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Segundo a Pesquisa Mensal de Emprego (IBGE), na populacao ocupada da RMS, a
proporcao de pessoas trabalhando na indUstria diminuiu de 10,6% em 1992 para 8,2%
em 2002 (Tabela 1). Consideradas também as ocupacdes na construcao civil, vale dizer,
a atividade industrial em sentido mais amplo, verifica-se que a queda é de 19,7% para
15,7%. Nos anos 1990, trata-se de um processo comum a todas as mais importantes
regides metropolitanas do pais e, sobretudo, aos mais importantes pélos industriais do
Brasil, Sao Paulo e Rio de Janeiro, onde a proporcao de ocupados na industria
manufatureira passa de 27,5% para 20,5% e de 15,0% para 10,1%, respectivamente.

Essa evolucdo € geralmente descrita como “'desindustrializagao”. Ela tem pelo menos
quatro causas bem conhecidas: (a) a reestruturacdo industrial e o progresso técnico na
industria, que provocam desemprego tecnoldgico; (b) a abertura do mercado brasileiro as
importacoes, que reduz a fatia do mercado interno reservada aos produtos manufatura-
dos nacionais; (c) a valorizagao cambial, que diminui a competitividade dos manufatura-
dos brasileiros no mercado externo até a desvalorizacao do Real, e (d) a relativa estagna-
cao econdmica, que blogueia o crescimento industrial e afeta, ainda mais profundamente,
a construcao civil residencial e pesada. Todos estes fatores se desenvolvem a partir do
governo Collor (1990-1993) e se aprofundam no primeiro governo FHC (1994-1998).

Entretanto, para entender essa “‘desindustrializacao’, é necessario ir além dessas causas
imediatas e interpretad-la a luz das transformacdes maiores por que passa o conjunto da
economia mundial, o que inclui, obrigatoriamente, a tendéncia geral a expansao dos ser-
vicos. Neste sentido, a “‘desindustrializacao’ aparente da economia brasileira nao € ape-
nas o resultado da destruicao de empregos industriais causada pelo progresso técnico e
pela concorréncia internacional, mas é também a manifestagao estatistica do fenémeno
da terciarizagdo. Esta terciarizagdo, por sua vez, nao € somente o efeito da subcontratacao
de servigos anteriormente internalizados (terceirizacao); ela se materializa também sob a
forma de servicos externos completamente novos, que sao comprados como /15umosnao
apenas pela industria manufatureira e de construcao civil, mas tambéem pelas préprias
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Tabela 1

Distribuicao dos ocupados segundo o ramo de atividade nas principais Regides Metropolitanas Brasileiras
e variagao da participacao relativa da ocupacao nos ramos entre 1992 e 2002

Recife Salvador Belo Horizonte Rio de Janeiro

1992 2002 var. % 1992 2002 var. % 1992 2002 var.% 1992 2002 var. %

Setores de Atividade

Ind. Transformacao 12,9 | 10,3 | -20,1 || 10,6 8,2 |-22,0 || 17,2 | 15,2 |-11,8 15,0 10,1 | -32,2

Construgao civil 6,4 53| -17,3 9,1 7,5 |-16,9 9,9 8,0 |-18,8 8,1 6,0 | -25,8

Comércio 17,0 [ 18,9 | 10,7 || 155 | 151 | -2,4 || 14,1 | 14,7 4,2 || 140 | 14,4 2,8

Servigos 51,0 | 53,8 5,5 || 54,0 | 55,4 2,5 | 50,8 | 56,2 | 10,6 || 53,8 | 59,0 9,7

Outras atividades 12,6 | 11,7 -7,2 || 10,8 | 13,7 | 26,6 8,0 59 [-26,0 9,1 | 10,4 14,2
S&o Paulo Porto Alegre Total das areas PME

Setores de Atividade
1992 2002 var.% 1992 2002 var. % 1992 2002 var. %

Ind. Transformacao 27,5 | 20,5 | -25,6 || 22,4 | 21,0 -6,2 || 20,4 | 15,8 |[-22,7
Construcao civil 6,8 5,2 -23,6 6,3 6,2 -0,7 7,6 6,0 |-20,9
Comércio 14,7 | 15,1 3,1 || 151 | 14,4 | -4,6 || 14,7 | 151 2,7
Servigos 46,7 | 54,7 | 17,3 || 46,6 | 50,0 7,2 || 49,9 | 55,5 | 11,3
QOutras atividades 4,3 4,4 3,3 9,6 8,4 |-12,7 7,4 7,6 2,3

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Emprego
Notas: Os percentuais foram obtidos com base nas médias anuais

empresas produtoras de servicos — € o caso de varios servigos que se desenvolveram no
Brasil ap6s 1990, como telecomunicagoes celulares, entrega expressa ou manutencao de
redes de microcomputadores.

No que diz respeito a aparente “desindustrializacdo’”, é necessario lembrar ainda do
movimento de descentralizagdaoindustrial que atinge alguns dos mais importantes pélos
econdmicos do pafs. Esta descentralizacao decorre de dois fatores: primeiro, da fuga das
deseconomias de aglomeracao (inclusive sindicatos combativos); segundo, o que é essen-
cial, da atracao das vantagens fiscais propostas pelos estados e municipios mais pobres —
a “‘guerra fiscal’” a brasileira. Uma parte da indUstria foot/oose se deslocou para cidades
de porte médio e pequeno, no interior de Sdo Paulo, nos estados mais préximos (Minas
Gerais e Parana) e mesmo no Nordeste do pais. Esse movimento € muito importante, mas
nao pode explicar por si sé a desindustrializagdo do emprego em Sao Paulo, no Rio de
Janeiro ou em Porto Alegre. Ele €, na realidade, um fato secundario diante de forgas
centripetas sempre presentes. Ademais, € necessario lembrar que Sao Paulo e sua perife-
ria ainda concentram a industria mais avangada do pafs. Como sublinham Airoldi e Senn
(1998, p. 218), a propdsito de Milao:
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[...]J a equacao “terciarizacao crescente = desindustrializacao” nao pode ser aplicada inteira-

mente a situacao Milanesa [ou a Sao Paulol: o aumento do emprego no terciario foi acompa-
nhado efetivamente de uma diminuicao do emprego na industria, mas isso se deve mais a
processos de flexibilizacdo e de reorganizacao da indUstria do que a uma desindustrializacao
efetiva”.

INTERPRETACAO DO COMPORTAMENTO DOS SERVICOS A PARTIR DA PNAD

Para uma interpretacdo mais cuidadosa da nova terciarizagao no Brasil é interessante
analisar os dados fornecidos pela PNAD — Pesquisa Nacional por Amostragem de Domi-
cilios, do IBGE.

A Tabela 2, mostra a distribuicao absoluta dos ocupados segundo o ramo de atividade em
nove das regidoes metropolitanas brasileiras, em 1993 e 2001. Destaca ainda o cresci-
mento do niimero de ocupados em cada ramo no mesmo intervalo. A Tabela confirma
dois fatos significativos. Em primeiro lugar, que o emprego na industria de transforma-
cao sé diminui em termos absolutos em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Ele permanece quase
estagnado em Porto Alegre e Recife, mas cresce de modo relevante nas regides metropo-
litanas de Belo Horizonte, Curitiba, Salvador, Fortaleza e Belém. Esta ocorrendo de
fato, também segundo a PNAD, um processo de descentralizacao espacial da industria no
Brasil. A Tabela confirma, em segundo lugar, que a ocupagao no “‘terciario” aumenta
nao apenas nos ramos de comércio de mercadorias, prestacao de servicos e administra-
cao publica, mas principalmenteem transportes e comunicacgdes, servigos sociais e servi-
cos auxiliares.

Vale a pena enfatizar este Gltimo ponto. A terciarizacdo tradicional se fazia com a expan-
sao da prestagao de servigos de consumo final, que, de acordo com a terminologia do
IBGE, compreende os segmentos de hotelaria e alimentacao, reparacao e manutencao,
servicos pessoais, servicos domiciliares e ainda radiodifusao e televisao. Na terciarizagao
atual cresce mais rapidamente a ocupagao nos servicos ditos auxiliares: no periodo 1993-
2001, 68% no conjunto das nove regides metropolitanas. Este ramo é composto por
atividades em grande parte produzidas para consumo intermedidrio: servigos técnicos,
profissionais e “auxiliares a atividade economica’.

A Tabela 3, deixa ainda mais claro o processo de descentralizagao espacial da industria.
Ela revela a distribuicao relativa dos ocupados entre as regides metropolitanas e contra-
pde a perda de ocupacdo na industria de transformacao de Sao Paulo e Rio de Janeiro ao
crescimento da proporcao de ocupados em Curitiba, Salvador, Fortaleza, Belo Horizonte
e Recife. Note-se outro fendmeno, que também é paralelo e muito significativo: o incre-
mento da participagao da regiao metropolitana de Sao Paulo na distribuicao brasileira
dos ocupados em servigos auxiliares. Isso, provavelmente, sanciona a idéia de uma
“desindustrializagao’ relativizada por uma reorganizacao industrial que se baseia em
fabricas enxutas e mais outsourcing.
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A Tabela 4 mostra a distribuicao relativa dos ocupados em cada regiao metropolitana
(RM). Vista deste angulo, a desindustrializagao € ainda mais evidente. A industria de
transformacao perde participagao relativa na ocupacao em quase todas as regioes metro-
politanas. As excecoes parciais sao Salvador e Belém, onde o quadro &, respectivamente,
de estagnacao e ligeiro incremento. Por outro lado, confirma-se ainda as novas caracte-
risticas da terciarizacao em curso, marcada pela expansao dos business servicese dos
servicos sociais.

A Tabela 5 expde o “grau de especializagao’ das regides metropolitanas da PNAD, uti-
lizando um quociente de localizacao calculado a partir da distribuicao ocupacional. Ela
consolida as informacoes descritas acima e permite avangar um pouco mais na caracteri-
zacao de cada RM.

Pode-se dizer, levando-se em conta o “'grau de especializacao”, que ainda existem duas
regides metropolitanas fortemente marcadas pela atividade industrial em sentido estrito:
Sao Paulo e Porto Alegre. Quatro outras — Salvador, Belo Horizonte, Belém e Curitiba -
destacam-se pela importancia da construcao civil.

Quanto aos servigos, pode-se afirmar que: (a) a principal metrépole “tercidria” nacional
ainda € o Rio de Janeiro, gracas ao peso na economia carioca da administracao publica,
prestacao de servicos, transportes, comunicagoes e servigos sociais; (b) Sao Paulo parece
ser, Como se avangou e como seria de se esperar, a capital dos servicos empresariais
(auxiliares); (c) a importancia do comércio de mercadorias é maior nas regides mais atra-
sadas — Belém, Fortaleza e Recife; mas, registre-se, nao em Salvador; (d) além do Rio de
Janeiro, trés outras metrépoles destacam-se como pélos de administragao publica — Reci-
fe, Belém e Salvador; isso reflete, provavelmente, uma combinacao de limitada diversifi-
cagao dessas economias com uma estrutura urbana estadual pouco desenvolvida, que
hipertrofia o papel das capitais; e (e) a RMS também apresenta uma especializagao con-
sideravel na prestacao de servicos em sentido estrito, o que talvez possa ser explicado,
como ver-se-a adiante, pelo peso do turismo na economia soteropolitana.

A secao sequinte analisa a distribuicao dos servicos no Brasil a partir da melhor fonte de
dados atual — a Pesquisa Anual de Servigos (PAS), também produzida pelo IBGE. A
PAS é uma pesquisa relativamente recente, iniciada em 1998 e cujos Ultimos resultados
foram divulgados em 2001. A comparacao dos resultados nesse pequeno intervalo, em-
bora arriscada, pode servir para sublinhar algumas tendéncias. Lembre-se ainda que,
apesar de ndo abranger servicos financeiros, educacao, satide e comércio, a PAS é impor-
tante porque incorpora os business servicese outros setores dinamicos dos servicos, tais
como turismo (refletido no segmento de alojamento), telecomunicagdes e informatica.
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ANALISE DA DINAMICA DOS SERVICOS SOB A OTICA DA PAS

A PAS (Pesquisa Anual de Servigos/IBGE) divulga informacdes referentes a receita bru-
ta, salarios, pessoal ocupado e nimero de empresas para todos os segmentos investigados
nas diversas unidades da federagao. Foi com base na observacao destas variaveis, a exce-
cao dos salarios, que se buscou: (a) analisar o desempenho dos servigos, identificando
seus segmentos mais dinamicos em nivel nacional; (b) destacar os pélos de servicos no
Brasil e a posicao da Bahia na distribuicao do “‘terciario” nacional.

Vale ressaltar que, com relagao a receita bruta, a dificuldade em trabalhar com indices de
precos regionais inviabilizou a comparacao direta entre os dados de 1998 e 2001; assim,
recorreu-se a comparagao entre valores relativos. Também dificultou a comparacao dos
resultados a diferenca de graus de desagregacao nos dados disponibilizados. As informa-
coes referentes ao ano de 2001 apresentam maior nivel de desagregagdo em relagao
aquelas de 1998; por conseguinte, a comparacao foi realizada com base em setores mais
agregados, o que coloca problemas, entre os quais a impossibilidade de analisar isolada-
mente atividades agrupadas em uma mesma categoria (e.g. limpeza e investigagao, sequ-
ranca e vigilancia).

PANORAMA NACIONAL DOS SERVICOS

A analise dos resultados da PAS 2001 revela que entre os servicos que fazem parte do
ambito da pesquisa, correio e telecomunicacoes foram responsaveis pela maior parte da
receita bruta apurada, 25,65%, respondendo, porém, por parcela muito menos significa-
tiva do nimero de empresas e do total de pessoas ocupadas, 0,50% e 3,44%, respectiva-
mente. Esta situacao pode ser explicada pelo fato de que as empresas que prestam tais
servigos sao em geral de grande porte, especialmente no caso das empresas de telecomu-
nicacoes.

Considerou-se o crescimento da participacao relativa no total da receita bruta do conjun-
to dos servigos como indicador de dinamismo do ramo. Nestes termos, apenas seis ativi-
dades puderam ser identificadas como dinamicas no periodo 1998/2001: correio e tele-
comunicagoes, informatica, atividades auxiliares aos transportes, servigos técnico-profis-
sionais, servicos de manutencao e reparacao de veiculos e objetos pessoais, e servicos
auxiliares do comércio. Mas analisando-se o incremento da participacdo destas ativida-
des, observa-se que elas apresentam taxas de expansao bastante diversas. As trés primei-
ras, correio e telecomunicagoes, informdticae atividades auxiliares aos transportes, re-
gistraram crescimento bastante acelerado, variando entre 12,37% e 22,93%,; as demais
experimentaram taxas bem menores, entre 1,23% a 5,65% (Tabela 6).

Diante da conjuntura econdmica adversa que marcou o periodo em questao, com a forte
desvalorizacao do real em janeiro de 1999, a retomada da inflacdo e a crise energética
em 2001, o desempenho das atividades de correio e telecomunicagodes, informatica e ati-
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vidades auxiliares aos transportes é ainda mais surpreendente. Cabe ressaltar que a “‘que-
bra’” do monopolio das telecomunicacdes teve papel preponderante no crescimento desse
segmento haja vista a entrada de novas operadoras de telefonia moével e fixa, o que certa-
mente concorreu para a expansao na oferta desses servicos e teve reflexos nos resultados
obtidos pela PAS. Nesse contexto, se em um ambiente macroecondmico desfavoravel
£SSes servigos conseguiram se expandir rapidamente, enquanto muitas outras atividades
perderam importancia relativa, é possivel que com a retomada do crescimento econdmico
apresentem desempenhos ainda mais expressivos.

Tabela 6

Participacéo relativa na receita bruta por atividades - 1998/2001

Receita Bruta

Variagao Relativa

Atividades T e 1998/2001

Alojamento 2,15 1,74 -19,46
Alimentacéo 7,24 6,65 -8,13
Transportes Rodoviario de Passageiros 8,30 6,55 -21,08
Transportes Rodoviario de Cargas 8,66 7,91 -8,76
Outros Transportes 8,11 7,69 -5,26
Atividades Auxiliares aos Transportes 4,69 5,27 12,53
Correio e Telecomunicacdes 20,33 25,65 26,16
Informatica 4,84 5,95 22,89
Aluguel de Bens Moveis e Imoveis 3,06 2,37 -22,55
Servicos Auxiliares Financeiros 2,56 2,15 -15,92
Servigos Auxiliares ao Comércio 1,62 1,64 1,63
Servigos de Man. e Rep. de Veiculos e Objetos 1,11 1,15 3,70
Outros Servicos 7,54 7,15 -5,21
Servicos Técnico-profissionais 9,38 9,91 5,61
Selecdo de Mao-de-Obra 1,48 1,48 0,03
Servigos de Investigacéo e Limpeza 8,93 6,75 -24,38
Total 100 100 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.

Correio e telecomunicagoes sobressaem-se pelo maior incremento na participagao no to-
tal da receita - 26,17%. A expansao da telefonia celular e o avango da Internet, com a
democratizacao do acesso que, por seu turno, estimulou o comércio eletrdnico, sao al-
guns dos fatores que explicam a expansao da parcela da receita relativa destes servicos
(além naturalmente de mudancgas nos precos relativos). Isto porque entre as atividades de
telecomunicacao cobertas pela PAS estdo a transmissao de imagens, sons e dados por
cabo ou satélite, inclusive provedores de Internet, e dentro das atividades de correio estao
as empresas que prestam servicos de malote e entrega expressa, cujas atividades se aque-
ceram por conta da disseminacao do comércio virtual. Vale ressaltar que as atividades de
correio tém mostrado configuracao bastante distinta daquela encontrada ha bem pouco
tempo atras, pois a entrega de correspondéncias perdeu espago diante da ampliacao do
servico de entrega expressa (SEDEX), que gera maiores receitas e € prestado em larga
medida por empresas privadas.

0 desenvolvimento continuo das novas Tecnologias de Informacgao e Comunicacao (TIC),
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determinando a crescente oferta de novos servicos (e.g. homebanking), também merece
destaque dentre os fatores propulsores da atividade de telecomunicagao. Outra explica-
cao presumivel para a expansao da receita deste servigo encontra-se na multiplicagao de
call centersnos ultimos anos, diante da imposicao da necessidade de centrais de atendi-
mento ao cliente, seja para fazer frente a expansao da concorréncia, seja pela propria
consolidacao da legislacao de protecao ao consumidor.

A receita proveniente dos servicos de informatica correspondia a 4,84% da receita bruta
total em 1998 crescendo para 5,95% em 2001, o que representa um aumento de 22,93%
e confirma a tendéncia dinamica dos business services, ja que neste grupo estao incluidas
as atividades de consultoria e desenvolvimento de programas de informatica e
processamento de dados. O forte dinamismo das atividades de informatica reflete ainda a
disseminacao de servicos altamente especializados e intensivos em TIC que dao suporte
as empresas em geral nos seus diversos processos produtivos, administrativos e gerenciais.
A generalizagao do uso dos microcomputadores, redes de comunicacao, especialmente a
Internet, bem como o crescimento dos negécios eletronicos (e-business, e-commerce, e-
marketetc.), com a automacgao comercial e industrial e a formacao de redes de fornece-
dores com intercambio eletronico de dados, explicam a expansdo das atividades de
informatica e, a0 mesmo tempo, sinalizam desempenhos futuros ainda mais promissores
dada a crescente dependéncia das diversas atividades econdbmicas em relagao a estes ser-
vicos: desenvolvimento de programas, consultoria em sistemas, manutencao e reparagao
de computadores, etc.

As atividades auxiliares aos transportes ampliaram significativamente sua participagao
relativa na receita total — 12,53% — no periodo analisado. Este desempenho reflete o
dinamismo das atividades de logistica (movimentacao e armazenagem de cargas e demais
atividades auxiliares aos transportes), impulsionadas, sobretudo, pela flexibilizacao cres-
cente da producao e pela difusao do outsourcinge do just-in-time. Dificilmente ele seria
reflexo do vigor das atividades turisticas (operadoras e agéncias de viagens que também
se encontram nesta categoria), pois a queda da participagao da receita de alojamento
indica desaquecimento destas atividades no periodo.

Apesar de menos significativa, a ampliacao da parcela de receita relativa dos servigos
técnico-profissionais e auxiliares ao comércio tem grande relevancia, pois estas ativida-
des estao no nlcleo dos business services, servigos que dao suporte as atividades empre-
sariais. O grupo de servicos técnico-profissionais, em particular, contempla atividades
que se distinguem pela exigéncia de mao-de-obra qualificada, especializada e melhor re-
munerada, tais como: assessoria em gestao empresarial, atividades juridicas, contabeis,
de auditoria, pesquisa de mercado e de opiniao publica, gestao de participacao societaria
(holdings), servicos de arquitetura, engenharia e outros.

Paralelamente a analise da receita bruta, em termos de participagao relativa de cada
setor, pode-se tomar como indicador de desempenho das diversas atividades de servicos a
variacao absoluta do pessoal ocupado e do nimero de empresas. Mas é necessario fazer
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algumas ressalvas a respeito do grau de confiabilidade destes indicadores. Numa conjun-
tura de crise, pessoas desempregadas resolvem abrir seu proprio negdcio como alternati-
va ao desemprego; assim, a proliferacao de empresas em determinados segmentos pode
estar refletindo esse problema conjuntural e nao propriamente o dinamismo de certas
atividades. Por outro lado, a reducao de postos de trabalho nao necessariamente deve ser
entendida como um sinal de perda de dinamismo; pelo contrario, em determinadas situa-
coes pode ser reflexo do avango tecnoldgico que substitui trabalhadores em fungoes tradi-
cionais.

Embora a analise com base no pessoal ocupado tenha limitacoes, € importante mostrar
como 0 emprego evolui nos servicos, pois esses sao 0s segmentos que mais absorvem
mao-de-obra nas economias contemporaneas. Primeiro é interessante destacar que os
servicos de investigacgao, vigilancia, seguranca e limpeza, e de alimentacao concentram a
maior parte dos trabalhadores da PAS, cada um com participacao relativa em torno de
18%, no periodo analisado.

A observacao do tamanho médio das firmas (Tabela 7) permite identificar dois grupos.
De um lado, os servigos nos quais atuam grandes empresas, com mais de 40 empregados:
outros transportes — aéreo, ferroviario e aquaviario; selecao de mao-de-obra, correio e
telecomunicacoes e transporte rodoviario de passageiros. De outro, aqueles em que atu-
am médias ou pequenas empresas: servicos de investigacao, vigilancia, seguranga e lim-
peza; alojamento, alimentagao, transporte rodoviario de cargas, atividades auxiliares aos
transportes, informatica, aluguel de bens méveis e iméveis, atividades auxiliares financei-
ras, auxiliares ao comércio, manutencao e reparacao de veiculos e objetos pessoais, técni-
co-profissionais e outros servicos.

Tabela 7

Média de pessoas ocupadas por empresas - 2001, Brasil
Sao Paulo e Bahia

Atividades Brasil Sao Paulo Bahia

Alojamento 12,10 11,36 9,42
Alimentacao 4,48 4,08 7,82
Transportes Rodoviario de Passageiros 42,24 65,88 36,57
Transportes Rodoviario de Cargas 7,88 6,47 13,58
Outros Transportes 97,12 313,66 45,43
Atividades Auxiliares aos Transportes 10,96 12,40 12,48
Correio e Telecomunicagoes 52,35 62,11 41,85
Informética 5,72 3,75 8,76
Aluguel de Bens Moveis e Iméveis 5,05 5,00 5,92
Servicos Auxiliares Financeiros 4,11 4,68 2,46
Servicos Auxiliares ao Comércio 2,03 2,21 2,07
Servicos de Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 3,31 3,12 5,83
Outros Servigos 8,31 8,96 9,27
Servigos Técnico-profissionais 4,99 5,30 6,40
Selecao de Mao-de-Obra 83,88 105,73 84,56
Servicos de Investigagcao e Limpeza 22,44 19,89 29,19

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servicos.
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No conjunto dos ramos abarcados pela PAS, a taxa média de crescimento do pessoal
ocupado no Brasil foi de 19,81% no periodo de 1998/2001 (Tabela 8).

Tabela 8

Variacao absoluta e relativa do pessoal ocupado, Brasil 1998/2001

. Variagdo Participacao relativa Variagao
dull absoluta (%) 1998 2001 relativa (%)
Alojamento -2,23 4,65 3,80 -18,39
Alimentagao 19,52 18,68 18,64 0,02
Transportes Rodoviario de Passageiros 0,22 11,02 9,22 -16,35
Transportes Rodoviério de Cargas 24,22 6,00 6,22 3,68
Outros Transportes 6,48 1,72 1,53 -11,12
Atividades Auxiliares aos Transportes 36,86 3,39 3,87 14,23
Correio e Telecomunicagoes 8,09 3,81 3,44 -9,78
Informatica 51,25 2,79 3,52 26,24
Aluguel de Bens Moéveis e Imoveis 12,13 3,33 3,12 -6,41
Servigos. Auxiliares Financeiros -31,03 1,70 0,98 -42,43
Servigos Auxiliares ao Comércio 16,73 2,37 2,31 -2,57
Servigos de Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 46,42 3,55 4,10 22,71
Outros Servigos 39,19 6,40 7,43 16,18
Servigos Técnico-profissionais 20,77 7,56 7,62 0,80
Selegao de Mao-de-Obra 43,30 4,54 5,43 19,61
Servigos de Investigagao e Limpeza 20,43 18,68 18,78 0,52
Total 100,00 100,00
Taxa média de crescimento 19,81

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servigos, Pesquisa Anual de Servigos.

Entre os servicos prestados por grandes empresas, o de selecdo de mao-de-obra registrou
0 maior incremento de pessoas ocupadas (43,30%). Porém, seu vinculo direto com a
terceirizacao sugere que o crescimento de postos de trabalho nesta atividade pode ser
mera compensacao da reducao de trabalhadores contratados diretamente. Nos demais
servicos deste grupo, a excecao do transporte rodoviario de passageiros, que permaneceu
estavel (0,22%), percebe-se que houve crescimento; contudo, em ritmo menor que aquele
referente ao total nacional: correio e telecomunicacdes cresceram 8,09% e outros trans-
portes 6,48%.

No grupo de servigos ofertados por empresas menores, 0s servicos de investigacao, vigi-
lancia, seguranca e limpeza apresentaram expansao de 20,43 % no pessoal ocupado, va-
riacao que pode ser considerada dentro da média nacional. Nos outros ramos, observa-
ram-se comportamentos bem diversificados. Quatro deles registraram aumentos expres-
sivos de pessoal: informatica (51,25%), manutencao/ reparagao de veiculos e objetos
pessoais (46,42%), atividades auxiliares aos transportes (36,86%) e outros servigos
(39,19%). Com variacao préxima a media geral encontraram-se as atividades de trans-
porte rodoviario de carga (24,22%), servigos técnico-profissionais (20,77%) e alimenta-
cao (19,52%). Inferiores a ela, embora positivos, estiveram os incrementos ocorridos nos
servigos de aluguel de bens méveis e iméveis (12,13%) e auxiliares ao comércio (16,73%).
Por fim, em alojamento e servicos auxiliares financeiros observaram-se quedas no nime-
ro de pessoas ocupadas: -2,23% e -31,03%, respectivamente.
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E interessante observar que as atividades de correio e telecomunicacgoes, consideradas as
mais dinamicas sob o aspecto do maior incremento de participacao na receita bruta total,
apresentaram taxa de crescimento do pessoal ocupado bem abaixo da taxa média nacio-
nal, 8,09%. Tal comportamento deve estar associado a natureza capital intensiva destas
atividades, que conhecem também acelerado progresso técnico.

Situacao bem diferente € encontrada no segmento de informatica. O segundo maior in-
cremento de participacao em receita correspondeu ao maior incremento no nimero de
pessoas ocupadas entre todas as atividades. A expressiva taxa de crescimento da ocupa-
cao em servicos de informatica € importante, pois contesta visoes tradicionais de que os
servicos sao atividades que empregam pessoas pouco qualificadas e utilizam baixo nivel
de tecnologia. Os defensores desta idéia véem a industria como Unico setor que demanda
alta tecnologia e por isso oferece os empregos mais qualificados. Esta é uma visao bas-
tante limitada, visto que ainda nao incorpora a dimensao dos business services e seu
avanco na economia. Neste segmento novo, o que provavelmente ocorre é que sua taxa de
expansao € mais que suficiente para compensar os efeitos negativos das inovagoes
tecnoldgicas sobre 0 emprego.

Razoes distintas explicam a queda no valor absoluto de pessoal ocupado dos servicos de
alojamento e auxiliares financeiros. No primeiro caso, confirma-se a crise temporaria do
setor turistico (ja observada através da reducao de receita), que afeta, no intervalo em
questao, também o business tourism. Ja nos servigos auxiliares financeiros, a queda se
associa, muito provavelmente, a modernizacao do segmento viabilizada pela introducado
das TIC.

No que concerne ao nimero de empresas (Tabela 9), a PAS registra uma expansao média
absoluta de 31,40% no Brasil, entre 1998 e 2001. Nos segmentos nos quais atuam gran-
des empresas, a excecao de outros transportes, o nimero de empresas cresceu mais veloz-
mente: correio e telecomunicagoes (61,99%), selecao e agenciamento de mao-de-obra
(57,56%) e transporte rodoviario de passageiros (36,22%). Do ponto de vista da varia-
cao relativa, o servico que mais expandiu sua participacao foi correio e telecomunicacoes
(23,28%).

Os servicos de investigacdo, seguranca e limpeza, tipicos de médias empresas, registra-
ram crescimento positivo (19,83%), porém inferior a media nacional. Ja entre as ativida-
des ofertadas por pequenas empresas, observa-se que em quase todas houve expressiva
entrada de novas firmas — informatica (87,03%), auxiliares ao comércio (53,75%), ou-
tros servicos (48,96%), auxiliares aos transportes (47,34%), manutencao e reparagao de
veiculos e objetos (44,28%), técnico-profissionais (38,99%), aluguel de bens mdveis e
imoveis (37,16%) e transporte rodoviario de cargas (36,22%). Isto pode ser reflexo da
dinamica dos servigcos no periodo ou um efeito da conjuntura adversa na qual desempre-
gados buscaram a alternativa do préprio negécio, como ja foi dito. Quanto a variacao da
participacdo relativa, as atividades de informatica (42,34%) e transporte rodoviario de
cargas (36,58%) apresentaram os melhores desempenhos.
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Tabela 9
PAS - Variagéo absoluta e relativa do nimero de empresas, Brasil — 1998/2001
iaca Participacgéo relativa iaca

AR ab\s/?l’lljetﬁa((;/o) 1998 = 2001 re\I/Ztril\E/ig?(':/o)

Alojamento -7,65 3,41 2,40 -29,71
Alimentacao 12,12 37,25 31,79 -14,67
Transportes Rodoviario de Passageiros 36,22 1,61 1,67 3,67
Transportes Rodoviario de Cargas 79,47 4,41 6,03 36,58
Outros Transportes 26,32 0,12 0,12 -3,87
Atividades Auxiliares aos Transportes 47,34 2,41 2,70 12,14
Correio e Telecomunicagdes 61,99 0,41 0,50 23,28
Informatica 87,03 BEill 4,71 42,34
Aluguel de Bens Moveis e Imoveis 37,16 4,52 4,71 4,38
Servicos. Auxiliares Financeiros 18,84 2,01 1,82 -9,56
Servigos Auxiliares ao Comércio 518,75 7,42 8,68 17,01
Servigos Man. e Rep. de Veic. e Obj. 44,28 8,62 9,46 9,80
Outros Servicos 48,96 6,03 6,83 13,37
Servigos Técnico-profissionais 38,99 11,05 11,68 5,78
Sele¢do de Mao-de-Obra 57,56 0,41 0,49 19,91
Servicos de Investigacdo e Limpeza 19,83 7,01 6,40 -8,80
Total - 100 100 -
Taxa Média de Crescimento 31,40 - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.

P6Los DE SERVICOS NO BRASIL

A observagao da distribuicao geografica das diversas atividades cobertas pela PAS con-
firma que S&o Paulo € o pdlo absoluto de servicos do Brasil. Os segmentos investigados
por esta pesquisa sao, majoritariamente, prestados a empresas, ou sao servigos pessoais
que exigem altos rendimentos. Assim, a posi¢ao predominante de Sao Paulo nao causa
nenhuma surpresa pelo que este estado representa na matriz produtiva nacional. Ele con-
centra, de fato, o PIB industrial e agricola do pais e as sedes de importantes empresas
nacionais e multinacionais, inclusive QGs sul-americanos. Ele € o principal pdlo de produ-
cao de conhecimento e informacao nacional, abrigando parcela mais que significativa
das ocupacdes mais qualificadas. Constitui-se, assim, no principal mercado para os business
servicese para 0s servicos que requerem consumidores de maior renda. (Embora os re-
sultados da pesquisa sejam divulgados em termos de Brasil e unidades da federacao,
pode-se levantar a hipdtese de que, dentro dos estados, as capitais concentram a oferta de
Servicos, uma vez que estes sao, na maioria dos casos, tipicamente urbanos, quando nao
metropolitanos).

As Tabelas 10, 11 e 12 apresentam a parcela relativa dos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Bahia na receita bruta, pessoal ocupado e nmero de empresas
dos diversos segmentos. Elas dao uma dimensao exata do dominio paulista nas atividades
de servigos, bem como assinalam a posi¢ao da Bahia no quadro nacional.
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0 Rio de Janeiro destaca-se como o segundo pdlo de servigos no Brasil; situacao que esta
associada ao fato deste Estado, populoso e altamente urbanizado, ainda sediar importan-
tes drgaos da administracao publica federal herdados do periodo em que a Guanabara foi
capital do pais. Além do mais, deve-se lembrar que se trata do maior centro turistico do
Brasil.

Minas Gerais sobressai-se como o terceiro mais importante centro nacional de servicos,
chegando a superar, em receita, o Rio de Janeiro nos servicos de transporte rodoviario de
cargas e servicos de manutencao e reparacao de veiculos e objetos.

Analisando-se a participacao da Bahia na receita dos servigos no Brasil, percebe-se que
sua Unica posicao de destaque esta na atividade de alojamento (8,63%), reflexo do peso
do turismo na economia estadual.

Além de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, que se destacam como os principais
pélos de servigos no Brasil, podem ser listados alguns centros regionais das atividades
“terciarias’’. Na regido Sul, Parana e Rio Grande do Sul apresentam as maiores partici-
pacoes em receita. No Centro-Oeste, o Distrito Federal concentra a maior parte do
faturamento regional destas atividades. Ja no Nordeste, a Bahia sobressai-se como prin-
cipal ntcleo de servigos.

DISTRIBUIQAO DOS SERVICOS NO NORDESTE — PRINCIPAIS ESTADOS

Observando-se a participacao dos estados do Ceara, Pernambuco e Bahia no total da
receita dos servicos no Nordeste, pode-se identificar a Bahia como principal centro
“terciario” desta regiao (Tabela 13). Porém, Pernambuco e Ceara lideram nas ativida-
des de informatica — o que € preocupante para 0s baianos — e nos servicos auxiliares ao
comércio, com as maiores participacdes no faturamento. Nos demais segmentos a Bahia
é lider e Pernambuco aparece como segundo pdlo regional.

A analise da distribuicao do pessoal ocupado confirma a superioridade regional da Bahia
sobre os demais estados na maioria dos ramos. No entanto, nas atividades auxiliares ao
comercio, o Ceara apresenta a maior parcela dos empregos; o que nao pode ser atribuido
ao maior desenvolvimento dos business servicesneste estado; ao contrario, isso provavel-
mente reflete um maior peso do comeércio na economia cearense, o que, por sua vez, é um
sintoma de sua limitada diversificagao. No segmento de transporte rodoviario de cargas,
a Bahia divide a lideranca com Pernambuco (Tabela 14).

No que diz respeito ao nUmero de empresas de servigos, a Bahia também concentra a
maior parcela em todos os segmentos cobertos pela PAS (Tabela 15). Apesar das limita-
coes deste indicador, ja discutidas acima, ele parece confirmar a posicao de destaque da
Bahia no “‘terciario’”” nordestino.

Em principio, pode-se dizer que uma atividade é dinamica em um estado se ela cresce a
taxas superiores a média nacional, de modo que a unidade da federagao amplia sua fatia
na distribuicao nacional do segmento em questao. Se é tomada esta variagao da partici-
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pacao estadual na receita como reflexo de bom desempenho em atividades de servicos, a
Bahia, entre 1998 e 2001 e em termos nacionais, apresentou evolucao positiva em 10
dos 16 grupos de servigos investigados pela PAS (Tabela 16).

Tabela 13

Participacao de Ceara, Pernambuco e Bahia na receita bruta
de servicos do Nordeste por ramo de atividade, 2001 (%)

Atividades Ceard Pernambuco Bahia

Alojamento 12,65 18,54 46,21
Alimentacao 16,55 20,28 38,83
Transportes Rodoviario de Passageiros 17,07 17,53 33,80
Transportes Rodoviario de Cargas 15,63 23,78 40,54
Outros Transportes 20,44 22,41 34,69
Atividades Auxiliares aos Transportes 15,15 19,15 41,78
Correio e Telecomunicagoes 15,96 23,24 26,67
Informética 10,22 40,33 31,14
Aluguel de Bens Moéveis e Iméveis 15,48 24,69 40,04
Servicos. Auxiliares Financeiros 14,37 20,27 50,37
Servicos Auxiliares ao Comércio 26,25 19,26 16,69
Serv. Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 15,03 17,37 43,45
Outros Servigos 13,42 20,93 38,78
Servicos Técnico-profissionais 15,80 23,08 46,35
Selecao de Mao-de-Obra 17,37 30,68 41,59
Servicos de Investigagao e Limpeza 15,54 22,03 38,98

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servigos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.

Tabela 14

Participacao de Ceard, Pernambuco e Bahia no pessoal ocupado
em servicos no Nordeste por ramo de atividade, 2001

Atividades Ceard Pernambuco Bahia

Alojamento 10,16 20,89 37,51
Alimentacao 14,77 20,97 38,49
Transportes Rodoviario de Passageiros 14,80 19,37 33,02
Transportes Rodoviario de Cargas 12,61 30,33 30,62
Outros Transportes 13,92 29,01 34,19
Atividades Auxiliares aos Transportes 12,37 19,05 40,13
Correio e Telecomunicagoes 15,75 25,45 27,21
Informatica 10,30 20,72 35,30
Aluguel de Bens Moveis e Imdveis 22,02 23,21 31,40
Servicos. Auxiliares Financeiros 12,18 26,31 44,48
Servicos Auxiliares ao Comércio 25,21 17,61 22,14
Serv. Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 16,51 18,83 36,03
Outros Servigos 13,41 20,82 33,65
Servigos Técnico-profissionais 15,87 20,99 37,57
Selegao de Mao-de-Obra 20,59 32,22 35,01
Servigos de Investigagcao e Limpeza 17,43 23,43 33,83

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.
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Tabela 15

Participacao de Ceard, Pernambuco e Bahia no nimero de empresas
de servicos do Nordeste por ramo de atividade, 2001 (%)

Atividades Ceara Pernambuco Bahia

Alojamento 10,85 13,85 47,60
Alimentacao 18,12 20,03 33,58
Transportes Rodoviario de Passageiros 13,38 12,91 40,04
Transportes Rodoviario de Cargas 9,84 24,94 29,53
Outros Transportes 10,34 13,22 32,18
Atividades Auxiliares aos Transportes 15,63 18,70 32,32
Correio e Telecomunicagoes 10,86 25,08 30,51
Informética 14,84 22,48 33,13
Aluguel de Bens Moéveis e Iméveis 20,95 19,00 30,63
Servicos. Auxiliares Financeiros 9,29 16,83 55,61
Servicos Auxiliares ao Comércio 18,95 15,33 24,43
Serv. Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 20,49 17,86 27,26
Outros Servigos 12,57 19,32 34,98
Servicos Técnico-profissionais 14,58 20,21 38,32
Selecao de Mao-de-Obra 7,90 30,89 32,72
Servigos de Investigagao e Limpeza 13,87 9,79 43,12

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.

Tabela 16
Evolucao da participacao baiana na receita bruta de servicos, 1998/2001 (%)

Atividades QX?BSR gg/%}a VgrAi%;go Vg/:i;ﬁééo

Alojamento 5,05 8,63 70,89 41,90
Alimentacao 2,43 3,54 45,68 38,04
Transportes Rodoviario de Passageiros 4,48 5,01 11,83 8,09
Transportes Rodoviario de Cargas 2,28 2,40 5,26 8,34
Outros Transportes 1,68 2,16 28,57 27,35
Atividades Auxiliares aos Transportes 4,07 2,94 -27,76 -10,82
Correio e Telecomunicagoes 3,98 3,22 -19,10 -10,26
Informatica 1,68 1,23 -26,79 -0,74
Aluguel de Bens Moveis e Imoveis 2,77 4,02 45,13 9,82
Servicos. Auxiliares Financeiros 1,30 1,93 48,46 58,16
Servigos Auxiliares ao Comércio 1,81 1,23 -32,04 -44,08
Servicos Man. e Rep. de Veiculos e de Objetos 1,93 4,73 145,08 87,45
Outros Servigos 4,29 3,18 -25,87 -15,35
Servigos Técnico-profissionais 1,80 3,32 84,44 54,81
Selecao de Mao-de-Obra 4,09 4,54 11,00 -8,73
Servicos de Investigacao e Limpeza 4,85 3,87 -20,21 -18,18

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Comércio e Servicos, Pesquisa Anual de Servigos 1998/2001.
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Os servigos de expansao mais acelerada na Bahia foram: (a) servigos de manutencao e
reparacao de veiculos e objetos pessoais; (b) técnico-profissionais e (c) alojamento, com
taxas relativas de crescimento de 145,08%, 84,44% e 70,89%, respectivamente. A boa
performance do segmento técnico-profissional exprime o incremento dos business services,
enquanto a expansao na atividade de alojamento expressa o bom desempenho do turismo
baiano em um contexto, como se viu, de relativa estagnacao nacional.

Dentre os demais segmentos que apresentaram expansao na receita, destacam-se, com
variacoes importantes porém menos significativas, os servigos auxiliares financeiros
(48,46%), os servicos de alimentacao (45,68%) e o aluguel de bens méveis e imdveis
(45,13%). 0 incremento associado as atividades de alimentacao reflete, principalmente,
uma mudancga no way of /ife, marcada, sobretudo, pelo ingresso cada vez maior de mulhe-
res no mercado de trabalho. Isso, somado a outros fatores, impoe novos habitos as fami-
lias, inclusive a realizacao de refeicoes em estabelecimentos comerciais (veja-se o caso
dos restaurantes a quilo). Subsidiariamente, é possivel que a expansao de restaurantes e
lanchonetes também revelem o fendmeno do empreendedorismo em condicbes de crise e a
importancia do turismo e dos servicos de lazer no estado. No segmento de aluguel de bens
mdveis e imoveis, a expansao da receita pode se explicar, em parte, pela difusdo das
operacoes de /easing, que caracterizam — como sublinhou Rifkin (2001, p. 61 e ss.) —a
passagem da “‘era da propriedade’” para a “‘era do acesso’”. O crescimento desta ativida-
de e dos servigos auxiliares financeiros sao dois bons exemplos da modernizagao do
“terciario” baiano.

Por fim, existem atividades nas quais o Estado perdeu participacao no plano nacional.
Entre estas, deve-se chamar a atencao para aquelas que podem ter maior impacto sobre
o desenvolvimento da economia baiana: informatica (-26,79%), correio e telecomunica-
coes (-19,10%) e servigos auxiliares aos transportes (-27,76%). As primeiras tém signifi-
cado dbvio. A terceira pode estar refletindo a evolucao relativa da logistica estadual.

Percebe-se que o comportamento dos servigos na Bahia difere fortemente daquele verifi-
cado no Brasil. Como foi visto, em ambito nacional, as atividades mais dinamicas sao
correio e telecomunicacdes, informatica e servigos auxiliares aos transportes. Ora, foi
exatamente nestes segmentos que a Bahia sofreu importantes perdas de participagao
relativa na receita nacional. Trata-se de uma questao a investigar mais aprofundada-
mente.
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