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INTRODUCAO

Este documento apresenta o Relatério Final do trabalho realizado em parceria entre o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e a Superintendéncia de Estudos Econo-
micos e Sociais da Bahia (SEl), que se insere no projeto “Radar das Condicbes de Vida e das
Politicas Sociais”, que integra a Rede de Pesquisa e Desenvolvimento de Politicas Publicas
(REDE-IPEA 11). O referido projeto teve como objetivo analisar as condi¢des de acesso da
populagdo mais pobre da cidade de Salvador a politicas sociais e servicos publicos, seguindo
a metodologia e o modelo de avaliacao, elaborados em um survey de mesmo tipo aplicado
no municipio de Sao Paulo.

O relatério foi elaborado com base nos resultados do survey realizado em Salvador sob a
supervisao da SEl, em maio de 2006, servindo como instrumento para a avaliagao dessas
politicas. O survey foi aplicado aos 40% mais pobres da populacdo de Salvador, de forma a
distinguir situacdes de pobreza nas diferentes macrorregides da cidade. Essas regides foram
definidas por suas caracteristicas socioecondmicas, mas correspondem, espacialmente, as
areas da cidade com baixa concentracao de pobres (centrais), com concentracdes elevadas
(periféricas) e concentracdes moderadas (intermedidrias).

Foi contemplada a anélise das politicas de educacao, de infra-estrutura urbana, de saude,
de acesso a Justica e de transferéncia de renda, tendo como objetivo geral avaliar o grau de
acesso da populacao pobre, identificando os mecanismos e fatores que produzem diferen-
ciacdes no acesso a essas politicas. A pesquisa investigou também a avaliacdo - geral e de
aspectos especificos — que os usudrios fazem das politicas de educacao e de saude, assim
como os mecanismos utilizados para a acessibilidade.

O foco na populacdo mais pobre do municipio de Salvador permite observar — além da
renda - as outras dimensdes que explicam variacdes no acesso a servicos publicos entre as
camadas de mais baixa renda da populacao. Ademais, essa amostra, por ser estratificada para
trés regides com diferentes perfis socioecondmicos, permite captar se variam, nos diferentes
espacos da cidade, as condi¢cdes de acesso da populacdo pobre, como também identificar
aspectos do efeito do “tipo de vizinhanc¢a” sobre as condi¢des de acesso a politicas publicas,
analisando, assim, o papel da segregacao social.

Somado ao impacto da dimenséo territorial, a pesquisa buscou avaliar a influéncia de outras
dimensodes, oriundas de diversas abordagens analiticas sobre as condi¢cdes de acesso. Foram
considerados, entdo, componentes demograficos individuais - sexo, idade, cor da pele, tempo
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médio de estudo, renda familiar —, aspectos relacionados a prépria natureza dos servigos
prestados — como o nivel do sistema de saude procurado para atendimentos basicos, posto
de saude ou hospital, tipo de rede de ensino — além de elementos relacionados a vida asso-
ciativa da populacédo de baixa renda (especialmente participacdo em associacdes religiosas e
em outros espacos, como partidos politicos e sindicatos) e também elementos relacionados
ao comportamento politico dessa populacao (especialmente identificacdo partidaria).

Em suma, esse desenho amostral proporciona a investigacdo de diferentes fatores que pro-
duzem diferenciacdo e a exploragcao, em maior profundidade, de alguns condicionantes do
acesso da populacdo pobre a servicos publicos. Os resultados encontrados apontaram em
duas direcbes: a complexidade dos fendmenos envolvidos na caracterizacdo das diferencas
de acesso da populacao mais pobre do municipio e a necessidade de um olhar cuidadoso
para as dinamicas de cada uma das politicas aqui abordadas, que possuem légicas e alcances
distintos.

Este relatério estd assim organizado: Apds a Introdugao, um capitulo que trata da metodologia
utilizada na pesquisa. Na primeira secao desse capitulo, mostra-se a importancia da pesqui-
sa por amostragem na avaliacdo da implementacédo de politicas publicas, especialmente
as universais ou dirigidas a amplos publicos-alvo. Na segunda secdo apresenta-se o survey
aplicado na cidade de Salvador e, na ultima, é exposta a técnica dos métodos utilizados na
analise desse survey.

O Capitulo Il traz uma analise descritiva da cobertura efetiva e da qualidade das politicas
avaliadas, seguida, no Capitulo Ill, por uma andlise dos fatores que condicionam o grau e
a qualidade do acesso a educacao fundamental, aos servicos de infra-estrutura urbana,
aos servicos rotineiros de saude e aos programas de transferéncia de renda. No Capitulo IV
resumem-se os principais resultados obtidos.



I METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os diversos aspectos metodoldgicos envolvidos na construcdo e na
andlise do survey que procurou avaliar as condi¢des de acesso da populagao mais pobre do
municipio a politicas publicas. A primeira secao discute a relevancia do survey, como instru-
mento de avaliacdo dessas politicas, destacando vantagens e limita¢des. A segunda secao
evidencia a metodologia utilizada na construcao do survey, envolvendo detalhamentos e
procedimentos para expansao da amostra. A terceira secao expde os métodos de andlise
utilizados - desde as andlises univariadas e bivariadas até os modelos multivariados de ana-
lise — arvore de Chaid e analise discriminante —, além de mostrar os diferentes indicadores
elaborados em cada uma dessas etapas.

1. O USO DO SURVEY NA AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

A pesquisa por amostragem (survey) é um método de se coletar informacdes quantitativas
sobre atitudes, opinides, comportamentos e circunstancias de vida da populacao através da
aplicagao de um questiondrio padronizado. Os surveys baseados em amostras aleatérias, como
o que foi realizado para este estudo, sdo os Unicos que, além de uma analise exploratéria,
permitem a realizacdo de testes estatisticos para apoiar os resultados apresentados.

Esse tipo de pesquisa pode ser utilizado para a realizacdo de avaliagdes em duas etapas da
politica publica. E o procedimento mais adequado, quando se quer avaliar a necessidade de
politicas ou programas para se enfrentar um problema, mas ndo existem informagdes acuradas
sobre a extensao e/ou distribuicdo desse problema. Ou seja, pode ser usado quando ainda
nem existe uma politica publica, sendo necessario que se faca um diagndstico da situacao,
a fim de possibilitar o desenho de politicas adequadas para enfrentar esse problema. Neste
caso, o survey pode ser utilizado para realizar diagnésticos mais precisos sobre as necessidades
de uma determinada populacao-alvo que se pretenda atingir.

No contexto deste estudo, o survey pode ser utilizado na monitoracao e na avaliacdo da
implementacao de um programa ou politica publica e torna-se especialmente importante
quando os programas ou politicas em questdo nédo sdo limitados a grupos rigorosamente
definidos, mas a amplas comunidades, ou s&o mesmo de natureza universal. Nesses casos, é o
instrumento mais adequado e eficiente — e, as vezes, € mesmo o Unico meio — de examinar se
a populacdo-alvo esta sendo alcancada ou em que medida esta sendo atingida. Além disso, é
um método privilegiado para se aferir a qualidade dos servicos oferecidos assim como para
conhecer a avaliacdo que o proprio usuario faz dos servicos utilizados.
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Assim,a pesquisa por amostragem pode ser utilizada para identificar mecanismos de acesso
aos programas e servicos publicos, por meio da pergunta direta sobre os canais utilizados,
ou indiretamente, por meio de inferéncia. Serve ainda para captar a percepcao e a avaliacdo
dos usudrios sobre os problemas enfrentados no provimento do recurso.

Finalmente, o survey permite analisar a importancia relativa de diferentes fatores no grau
e qualidade de acesso da populacao as politicas que estdao sendo avaliadas em um mesmo
momento referencial.

No caso das politicas avaliadas visou-se a mensuragao da cobertura efetiva, ou seja, a proporcéo
da populagao pobre que recorre aos servicos publicos de educacao e saude. O survey permitiu
ainda a identificacao de diferenciais de cobertura, isto &, verificar se determinados grupos,
classificados de acordo com renda ou locais de moradia, tém maior acesso e em detrimento
de que outros grupos, etc. Além disso, o emprego da técnica de survey permitiu aferir a qua-
lidade do servico oferecido. Com este tipo de informacéao, obtida através das avaliacdes dos
préprios beneficiarios, é possivel corrigir falhas na implementacéao dos servicos que podem
comprometer os objetivos mais gerais da politica.

No caso das politicas de transferéncia de renda, o survey fornece informagées fundamentais
para aferir a cobertura, assim como o direcionamento do programa. Permite verificar tam-
bém se chega fundamentalmente aos grupos-alvo e se ha casos de transferéncia de recursos
para grupos acima das faixas de renda estabelecidas. No caso de “vazamentos”, os resultados
permitem tracar o perfil dos grupos que, além da populacdo-alvo, estdo tendo acesso aos
recursos. Mostra-se ainda que os programas de transferéncia estudados sdo bem direcio-
nados e os “vazamentos” ocorrem fundamentalmente na camada de renda imediatamente
acima do corte de renda requerido. Descobriu-se, que nessa faixa de renda, a cor é um fator
discriminante, porém, em favor do grupo de ndo-brancos.

2. DETALHAMENTO DO SURVEY APLICADO EM SALVADOR

Com o objetivo de investigar diversos aspectos das condicdes de vida da populagao mais
pobre do municipio de Salvador, destacando especialmente as condi¢des de acesso a politicas
publicas, além de aspectos relacionados a insercdo dessa populacdo no mercado de trabalho,
bem como seu comportamento politico e sua participagdo na vida associativa, a SEl realizou,
em parceria com o IPEA, um survey entre os 40% mais pobres do municipio. O questionario
aplicado incluiu questdes detalhadas para cobrir cada um desses aspectos', de modo a obter
da populacdo em enfoque um panorama geral de suas condicdes de vida, de acesso a algumas
politicas publicas e suas avaliagdes dessas politicas. Essas informacgdes, que nao poderiam
ser obtidas de maneira tdo detalhada por meio de outras metodologias, contribuem para
entender como as politicas publicas chegam a essa camada da populagao.

' O questionario aplicado encontra-se no Anexo.
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O universo desta pesquisa corresponde a populacdo de baixa renda residente em diferentes
tipos de areas do municipio de Salvador. Como populagdo de baixa renda, consideraram-se
0s 40% mais pobres da populacao residentes no municipio de Salvador, de modo a garantir
a comparabilidade com o survey de mesmo tipo realizado em Sé&o Paulo (FIGUEIREDO et al.,
2005). Com base nos dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) 2004
para a Regidao Metropolitana de Salvador, obteve-se uma renda domiciliar correspondente
a R$ 520. Inflacionando esse valor para dezembro de 2005, com base no IPCA para a RM de
Salvador, obteve-se o valor de R$ 586. A fim de facilitar a aplicacdo dos questionarios, esse
valor foi arredondado para RS 600, servindo como filtro para a coleta de informagdes. O
recorte nos 40% mais pobres permitiu a anélise de uma variedade de situacdes de pobreza,
0 que propiciou a delimitacdo de um panorama mais rico para a analise dos diferenciais de
acesso a politicas publicas, para além da dimensao da renda.

Ademais, a amostra permitiu captar a dimensao espacial da pobreza, de modo a verificar
possiveis impactos da segregacdo residencial — ou seja, da separacao espacial entre os grupos
sociais — sobre as condi¢des de acesso a politicas publicas. Foram realizados diversos testes
visando a identificacdo de possiveis areas de interesse para aplicacao dos questionarios em
Salvador. Esses testes foram realizados com base nos indices de Moran (l), Local e Global. O
indice de Moran Global fornece um sumario da distribuicdo espacial de um dado grupo social,
como concentragao de pobres ou de grupos com baixa escolaridade. Esse indice varia de 0(zero)
(situacdes em que ndo ha segregacao, ou seja, em que a distribuicdo de um determinado
grupo social em uma dada drea é similar a distribuicao desse grupo na cidade como um todo)
a 1(hum) (situacdes em que ha segregacao, ou seja, as areas com altas concentragées de um
grupo social - pobres, por exemplo - sdo vizinhas entre si). O indice de Moran Local, por sua
vez, permite a identificacdo de clusters espaciais de acordo com a varidvel de interesse.

Apos a realizacdo de diversos testes com os dados do Censo Demografico 2000-IBGE, dis-
poniveis para a Regido Metropolitana de Salvador (RMS), a escala dos setores censitarios
mostrou-se a mais adequada para a identificacdo da heterogeneidade social de Salvador. Ao
contrario do caso de S&o Paulo, os testes realizados por areas de ponderacdo? da RMS nao
se mostraram muitos frutiferos. Os resultados para a renda média dos chefes de domicilio,
na escala dos setores censitarios, mostraram-se bastante interessantes: Moran Global de
0,7645 - indicando um padrao elevado de segregacdo, com grupos sociais de baixa renda
morando em dareas contiguas, assim como grupos de alta renda — e um padrao espacial de
distribuicao espacial bem marcado, conforme pode ser observado no Mapa 1, que apresenta
o Moran Local para essa variavel.

2 As areas de ponderagdo sdo unidades geograficas formadas por agrupamentos mutuamente exclusivos de
setores censitarios. Essas unidades s&o utilizadas para a aplicagdo dos questionarios da Amostra do Censo
do Censo Demografico do IBGE, que s&o aplicados a 10% da populagéo.



PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

Mapa 1
Identificacdo de areas, segundo o Moran local, para renda média do chefe de domicilio,
segundo setores censitarios da RMS

Legenda

B ato-alto
- baixo-baixo
|:| sem padrao

Fonte: Censo Demografico 2000, IBGE.
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Assim, com base nesses testes para a RMS, o municipio de Salvador foi dividido em trés es-
tratos, definidos pelo Moran Local, para a renda média do chefe: setores censitariosem areas
do tipo “alto-alto”, com populacdo predominantemente de alta renda (denominadas aqui de
“macrorregido central”); setores censitarios em areas do tipo “baixo-baixo”, com populacao
de baixa renda (macrorregido periférica); e setores censitarios em areas “sem padrao”, isto &,
com maior mistura social e com valores mais proximos a média (“macrorregiao intermedidria”).

Em cada uma dessas éreas, foi selecionada uma amostra em dois estagios. No primeiro, foram
sorteados setores censitarios e, no segundo, domicilios dentro de cada um desses setores.
O tamanho da amostra foi definido em 1.500 entrevistas, com a previsdo de 500 domicilios
entrevistados em cada um dos trés tipos de areas, sendo realizada uma amostragem com
uma cota de 50% de questionarios para chefes ou conjuges do sexo masculino e 50% de
questiondrios para chefes ou cénjuges do sexo feminino. Além disso, foi estabelecido que
seriam realizados, no maximo, 20 questiondrios por setor censitario.

Contudo, devido a problemas surgidos no campo - grandes dificuldades de identificacdo de
domicilios de baixa renda em 4reas de alta renda - resultado que ja diz muito sobre os padrdes
de segregacado em Salvador —, esse critério de selecao das dreas foi um pouco amenizado. Foi
permitida a realizagcao de entrevistas em dreas contiguas as classificadas como de baixa renda
pelo Moran, especialmente quando se tratava de um mesmo loteamento. Com isso, houve
uma reclassificacao das areas originalmente definidas pelo Moran Local, ficando assim a dis-
tribuicdo final dos questionarios por tipos de areas: 481 questionarios em areas centrais; 519
questionarios em areas intermediarias e 500 em areas periféricas. Essa contiglidade espacial
foi confirmada em andlises espaciais posteriores3.

Para a expansao da amostra foram criados pds-estratos baseados em duas varidveis relevantes
na analise (sexo e renda) e para as quais se conheciam os totais populacionais na escala de
setor censitario. Assim, utilizando-se os dados agregados por setor censitario dos resultados
do Universo do Censo 2000 (IBGE), foram obtidos os totais populacionais para as possiveis
combinagdes disponiveis entre as varidveis sexo e renda.

No caso da varidvel renda, sabe-se que, para os dados agregados por setor censitario, existem
informacoes relacionadas aos rendimentos dos responsaveis pelos domicilios agregados
segundo as faixas de saldrios minimos. Além disso, no caso do questionario aplicado para o
survey do municipio de Salvador, a populacéo foi classificada de acordo com duas faixas de
renda: até RS 300 e de RS 301 a RS 600. Assim, deflacionando estes valores para julho de 2000
(base dos rendimentos do Censo 2000) a partir do IPCA-RMS, chega-se as seguintes faixas de
rendimentos: até RS 184 e de RS 185 a RS 368. Logo, tanto para os valores aplicados no survey
do municipio de Salvador quanto para os obtidos em valores de julho de 2000, nota-se que
as duas faixas obtidas aproximam-se da seguinte distribuicdo:

3 Por meio do software de geoprocessamento “Maptitude 4.5”, foram checadas as novas areas selecionadas
como de “alta renda” em relagdo as areas delimitadas previamente pelo Moran Local.
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Tabela 1
Valores nominais das faixas de rendimentos utilizadas no survey de Salvador e das faixas de
rendimentos deflacionadas para RS, de julho de 2000, segundo faixas “aproximadas” de salarios

minimos

Até RS 300 AtéRS 184 Até 1 saldrio minimo
De RS 301aR$ 600 De RS 185 aR$ 368 Mais de 1a 2 saldrios minimos

Notas: ™ Valor do salario minimo na data do survey de Salvador: R$ 350
@ Valor do salario minimo em julho de 2000: R$ 151

Considerando-se a variavel sexo e sua combinagao com a variavel renda a partir dos dados
apresentados na escala de setor censitario, verifica-se que a tinica informacao disponibilizada
refere-se & combinagdo sexo do responsavel pelo domicilio e faixas de rendimento nominal
mensal do responsavel pelo domicilio. Portanto, nota-se que a expansao dos dados da amostra
do survey do municipio de Salvador sob esta metodologia — que ¢ a inica possivel na escala de
setor censitario — pode estar subestimando o universo de mulheres investigado pela pesquisa,
uma vez que, ao invés de expandir os totais populacionais para conjuges, representaram-se as
mulheres conjuges como se fossem chefes de domicilio.

Assim, dentro de cada um dos trés estratos considerados, a populagdo foi dividida em grupos
de sexo e renda (Tabela 2).

Tabela 2
Grupos de sexo e renda dentro de cada estrato

1 Masculino Masculino Até 1s.m. Até 1s.m.
2 Feminino Feminino Até 1s.m. Até 1s.m.
3 Masculino Masculino Mais de 122 s.m. Mais de 1a 2 s.m.
4 Feminino Feminino Mais de 122 s.m. Mais de 122 s.m.

Notas: MValor do salario minimo na data de referéncia do Censo: R$ 151

@ Valor do salario minimo na data de referéncia do survey: R$ 350
O produto final da aplicacdo desta metodologia é um fator de expansdo para cada um dos ques-
tionarios da amostra, cujo valor ¢ determinado por

p, =—%

J >
Jk

onde
j=1,2,3
k=1,2,3,4

P, =peso atribuido ao k-ésimo grupo do j-ésimo estrato
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N,, = namero total de pessoas do k-ésimo grupo do j-€simo estrato
n,, = nimero total de entrevistas do k-ésimo grupo do j-ésimo estrato

A Tabela 3 apresenta os valores de N, en, para cada um dos grupos dentro dos estratos.

Tabela 3

Valores de N, n, segundo grupos de sexo do responsavel pelo domicilio e rendimento nominal
mensal do responsavel pelo domicilio por estrato

1 57881 101 2394 33 41973 64
2 50210 266 1190 103 31937 182
3 67547 124 2663 36 39706 102
4 30115 236 n 103 12171 151

Nota: Estrato 1 = Moran Local “sem padrao”; Estrato 2 = Moran Local “alto-alto”;
Estrato 3 = Moran Local “baixo-baixo”

Assim, ap0ds a expansao da amostra, ficou-se com um universo de 338.998 individuos, corres-
pondente aos chefes de domicilio ou cénjuges de baixa renda, acima de 18 anos. Entretanto,
observa-se que, para a analise de politicas especificas, esse total varia de acordo com o recorte
analitico: por exemplo, no tocante as politicas de educacdo, o conjunto de informantes refere-
se aos chefes de domicilios pobres que possuem filhos cursando o ensino fundamental; em
saude, refere-se aos chefes ou conjuges de domicilios pobres, em que algum membro da
familia teve que recorrer a atendimento basico de satide no ultimo ano.

Também é importante ressaltar que os questionarios foram aplicados aos chefes ou conju-
ges e nao se referem a cada um dos membros do domicilio; desse modo, os proprios chefes
ou conjuges responderam a questdes relativas ao atendimento de saude obtido no ultimo
ano por qualquer um dos membros de sua casa, no caso do acesso a servicos publicos de
saude. Apesar de essa estratégia poder apresentar limitagdes, acredita-se que os resultados
sdo bastante satisfatérios, considerando os objetivos do projeto. A estratégia alternativa,
ou seja, o emprego de questdes referentes a cada um dos membros da familia, aumentaria
substancialmente os custos da pesquisa.

3. METODOS DE ANALISE

Com a finalidade de explorar as diversas informacdes relativas as condi¢cbes de acesso ofe-
recidas pelo survey, foram associadas diferentes estratégias analiticas, partindo de analises
exploratérias simples baseadas em modelos univariados até anélises multivariadas e modelos
mais complexos, conforme serd apresentado a sequir.

3.1 Anadlise univariada e bivariada

As analises univariadas e bivariadas foram utilizadas como uma primeira aproximacao dos
dados relativos as condicdes de acesso a politicas, especialmente para avaliar os niveis
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de cobertura observados em cada politica e os principais diferenciais de acesso. Essas
analises univariadas sdo importantes também para comparar os niveis de cobertura ob-
tidos no caso de Salvador com os caso do survey de mesmo tipo realizado em Sao Paulo
(FIGUEIREDO et al., 2005).

As coberturas foram avaliadas a partir de freqliéncias e cruzamentos simples das variaveis
de interesse - quantidade de criancas de sete a quatorze anos que cursam o ensino funda-
mental; de domicilios com acesso a rede geral de d4gua; de pessoas que tiveram problemas
de saude no ultimo ano e recorreram ao servico publico; de pessoas que recebem beneficios
de transferéncia de renda, entre outros aspectos.

Além da identificacdo da cobertura, verificaram-se, de forma descritiva, os principais ele-
mentos de diferenciacdo das condicdes de acesso a essas politicas publicas. Entre as varia-
veis individuais, relativas a dimensao demografica, foram considerados os itens: sexo, cor,
idade e média de anos de estudo do responsavel pelo domicilio, além da renda familiar per
capita. Foram consideradas ainda varidveis relativas a importancia da dimensao territorial,
como as macrorregides definidas no proprio desenho do survey (moradia em regido central,
intermediaria ou periférica). Varidveis institucionais, como a diferenciacao entre atendimen-
to em posto de saude e em hospital-salde, ou a diferenciacdo entre as redes municipal e
estadual-ensino fundamental, também foram consideradas. Cada um desses conjuntos de
variaveis refere-se a perspectivas analiticas especificas, que tendem a mobilizar um desses
elementos como o mais importante na diferenciacdo das condi¢des de acesso, conforme
serd apresentado no Capitulo Ill.

Ainda que apresente limitacdes — visto que esses cruzamentos preliminares consideram
apenas uma dimensao por vez, desconsiderando a influéncia de outros elementos que, as
vezes, sdo até mais relevantes na explicacdo dos diferenciais de acesso — a andlise univariada
contribui para a construgcdo de uma caracterizacdo preliminar das condi¢des de acesso a
politicas publicas das camadas mais pobres do municipio de Salvador, permitindo verificar
importantes diferenciais de acordo com as variadveis selecionadas. Os principais indicadores
utilizados nessas andlises sdo apresentados a seguir.

3.2 Indicadores simples e sintéticos

Além de explorar descritivamente os dados disponiveis, foi necessario criar uma série de indi-
cadores, simples e sintéticos, a partir das varidveis presentes no questionario. Os indicadores
simples foram criados diretamente a partir das varidveis presentes no questionario, dando
origem a indicadores como proporc¢do de criancgas de sete a quatorze anos que cursam o
ensino fundamental e tém acesso a material escolar gratuito; proporcdo de domicilios com
acesso a rede de esgoto, proporcao de pessoas de baixa renda que recebem beneficios de
transferéncia de renda; proporcao de pessoas que tiveram que recorrer a ajuda de terceiros
para obter atendimento basico de saude, entre outros. Esses indicadores foram utilizados
para as caracterizacdes mais bdsicas das condi¢des de acesso. (Lista 1)
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(continua)
Lista 1
Indicadores simples, elaborados segundo areas tematicas
Indicador Area temética
Presenca de criangas no domicilio Educacdo
Cobertura da creche Educacao
Cobertura da pré-escola Educacao
Cobertura do ensino fundamental Educacdo
Tipo da creche Educacao
Tipo da pré-escola Educacao
Taxa de conclusao do ensino médio Educacdo
Proporcdo de jovens de 19 a 24 anos em atraso escolar Educacao
Proporcdo de criancas de 7a 14 anos que estudam e trabalham Educacao
Proporcdo de adolescentes de 15 a 18 anos que estudam e trabalham Educacao
Proporcdo de jovens de 19 a 24 anos que trabalham Educacao
Idade do filho mais novo no primeiro grau Educacao
Proporcdo de alunos na rede estadual de ensino municipal Educacdo
Propor¢do de alunos na rede municipal de ensino fundamental Educacao
Proporcdo de alunos cursando o ensino fundamental na rede particular Educacao
Proporcdo de alunos cursando o ensino fundamental em escola comunitéria Educacdo
Propor¢do de alunos cursando o ensino fundamental em escola de empresa Educacao
Tempo de permanéncia na escola Educacao
Forma de deslocamento até a escola Educacao
Tempo de deslocamento até a escola Educacdo
Proporcdo de criancas com transporte escolar totalmente gratuito Educacdo
Proporcdo de criangas com transporte escolar parcialmente gratuito ou pago Educacdo
Disponibilidade de uniforme escolar Educacdo
Proporcdo de criangas com uniforme escolar totalmente gratuito Educacao
Proporcdo de criangas com uniforme escolar parcialmente gratuito ou pago Educacao
Disponibilidade de material escolar Educacao
Proporcdo de criancas com material escolar totalmente gratuito Educacao
Proporcdo de criancas com material escolar parcialmente gratuito ou pago Educacdo
Disponibilidade de merenda escolar Educacdo
Proporcdo de criancas com merenda escolar totalmente gratuito Educacao
Proporcdo de criancas com merenda escolar parcialmente gratuito ou pago Educacao
Nota para a merenda escolar Educacao
Proporcdo de criancas com acesso a biblioteca Educacdo
Proporcdo de criangas que utilizam a biblioteca Educacao
Proporcdo de criancas com acesso a sala de informatica Educacdo
Proporcdo de criangas que utilizam a sala de informatica Educacao
Proporcdo de crianas com acesso a quadra de esportes Educacdo
Propor¢do de criangas que utilizam a quadra de esportes Educacao
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Lista 1

(continuagao)

Indicadores simples, elaborados segundo areas tematicas

Indicador

Proporcdo de pessoas que tiveram dificuldades na primeira matricula
Proporcdo de pessoas que precisaram de ajuda para obtengdo da primeira matricula
Maior problema da escola

Avaliagao de aspectos da escola

Nota geral para a escola

Proporcéo de domicilios ligados a rede geral de dgua

Proporcdo de domicilios ligados com acesso permanente a rede de dgua
Proporcdo de domicilios ligados a rede geral de esgoto

Proporcdo de domicilios com coleta de lixo

Proporgdo de domicilios com rua calgada

Proporcao de domicilios com iluminacao na porta de casa

Proporcdo de domicilios que contam com ronda policial

Proporcao de domicilios que contam com transporte publico préximo
Proporcdo de domicilios que contam com parque ou praca préxima
Percepcéo a respeito da vizinhanca

Proporcdo de pessoas que percebem a vizinhanga como rica

Proporcao de pessoas que percebem a vizinhan¢a como classe média
Proporcdo de pessoas que percebem a vizinhanga como pobre
Proporcdo de pessoas que percebem a vizinhanga como favela
Proporcdo de pessoas com casa prépria em processo de quitacao
Proporcdo de pessoas com casa propria j& quitada

Proporgdo de pessoas cuja casa é alugada

Proporcdo de pessoas cuja casa é cedida

Proporcao de pessoas cuja casa foi ocupada

Proporcdo de pessoas que compraram o lote/terreno da casa
Proporcdo de pessoas que ganharam do governo o lote/terreno da casa
Proporcdo de pessoas que ocuparam o lote/terreno da casa

Proporcdo de pessoas que alugaram o lote/terreno da casa

Proporcdo de pessoas que tiveram o lote/terreno da casa cedido por familiares ou amigos
Proporcdo de pessoas que detém titulo de propriedade da casa
Ntimero de comodos da casa

Nimero de habitantes por comodo

Ntmero de comodos usados para dormir

Ndmero de banheiros internos

Banheiros por habitante

Proporcao de domicilios com telefone fixo

Proporcao de domicilios com telefone celular

Proporcdo de domicilios com televisao em cores
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Area tematica
Educacdo
Educacao
Educacao
Educacdo
Educacdo

Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro

Infra-estrutura/casa e bairro
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Lista 1

Indicadores simples, elaborados segundo areas tematicas

Indicador

Proporcdo de domicilios com radio

Propor¢do de domicilios com geladeira

Proporcéo de domicilios com freezer

Proporcdo de domicilios com maquina de lavar roupa

Propor¢do de domicilios com tanquinho

Proporcéo de domicilios com fogao a gés

Proporcéo de domicilios com computador

Proporcéo de domicilios com video cassete/DVD

Propor¢do de domicilios com aspirador de po

Proporcéo de domicilios com microondas

Propor¢ao de domicilios com automovel

Propor¢do de domicilios com paredes externas totalmente revestidas

Proporcdo de domicilios com paredes externas parcialmente revestidas

Proporcao de domicilios com paredes externas ndo revestidas, com alvenaria ou tijolo exposto
Propor¢do de domicilios com paredes externas ndo revestidas, com madeira, papelao, etc.
Proporcdo de domicilios com paredes internas totalmente revestidas

Propor¢do de domicilios com paredes internas parcialmente revestidas

Proporcdo de domicilios com paredes internas ndo revestidas, com alvenaria ou tijolo exposto
Proporcdo de domicilios com paredes internas ndo revestidas, com madeira, papeldo, etc.
Propor¢do de domicilios com caixa d'agua tampada

Propor¢do de domicilios com telhado com vazamentos

Proporcdo de domicilios bem iluminados durante o dia

Proporcdo de domicilios cujas paredes ficam tmidas em épocas de chuva

Proporcdo de domicilios com portas e janelas bem conservadas

Proporcdo de domicilios com muito barulho na vizinhanga

Propor¢do de domicilios com muito fumaga na vizinhanga por conta de transito ou fabricas
Proporcdo de domicilios préximos a esgotos a céu aberto

Data do dltimo atendimento basico de satde

Idade da tltima pessoa que recorreu a atendimento bésico de satide

Sexo da tiltima pessoa que recorreu a atendimento bdsico de satide

Local do dltimo atendimento

Proporcdo de pessoas que recorreram a postos de satide

Propor¢do de pessoas que recorreram a hospitais publicos que ndo emergéncia

Proporcdo de pessoas que recorreram ao Programa de Satide da Familia

Proporcdo de pessoas que recorreram a unidade de satide da familia

Proporcdo de pessoas que recorreram ao Programa de Satde da Familia

Proporcdo de pessoas que recorreram a hospital particular

Proporcdo de pessoas que recorreram a hospital filantrépico

(continuagao)

Area tematica
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro
Infra-estrutura/casa e bairro

Sadde
Salde
Satde
Satde
Salde
Satde
Satide
Salde
Satde
Satde

Salde
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(continuagao)
Lista 1
Indicadores simples, elaborados segundo areas tematicas
Indicador Area temdtica
Proporcdo de pessoas que recorreram a farmacéutico Salde
Proporcdo de pessoas que recorreram a pronto-socorro Salde
Proporcdo de pessoas que teve que recorrer a ajuda de terceiros para obtencdo de atendimento a sadde Sadde
Proporcdo de pessoas que teve que recorrer a ajuda de terceiros para obtencao de atendimento de satide Salde
Proporcdo de pessoas que teve o atendimento agendado Salde
Proporgdo de pessoas que foi atendida no mesmo dia Sadde
Tempo de espera para consulta agendada Salde
Tempo de espera para consulta ndo agendada Salde
Forma de deslocamento ao local de atendimento bésico de satide Salde
Tempo de deslocamento ao local de atendimento bésico de satide Salde
Maior problema enfrentado no atendimento basico a satide Salde
Avaliacao de aspectos do local de atendimento a sadde Sadde
Nota geral para o servico de satide utilizado Satde
Proporcdo de pessoas que receberam beneficios de transferéncia de renda Transferéncia de renda
Proporcdo de pessoas que receberam beneficios do Bolsa Familia Transferéncia de renda
Total dos rendimentos recebidos de programa de governo Transferéncia de renda
Proporcao de pessoas que se envolveram, nos Gltimos 5 anos, em questao trabalhista Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em violacdo dos direitos do consumidor Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em separagao conjugal Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em disputa por pensao alimenticia Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram nos dltimos 5 anos em problema criminal Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tiltimos 5 anos, em conflito por heranca Justica
Proporcao de pessoas que se envolveram, nos dltimos 5 anos, em conflito de vizinhanga Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram nos tltimos 5 anos em conflito de terra Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em conflito de transito Justica
Proporgdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em cobranga de divida Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos. em desocupagéo forcada de imével Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em disputa por concessao/ajuste de aposentadoria Justica
Proporcao de pessoas que se envolveram, nos tltimos 5 anos, em outro tipo de problema legal Justica
Proporcéo de pessoas que ndo se envolveram, nos tltimos 5 anos, em nenhuma situacao legal Justica
Proporcdo de pessoas que se envolveram em aao judicial, nos tltimos 5 anos, para resolver algum problema legal Justica
Proporcdo de pessoas que recorreram a um servico de assisténcia juridica gratuita para resolver algum problema legal Justica
Proporcdo de pessoas que recorreram a um advogado particular para resolver algum problema legal Justica
Tempo de espera para atendimento do servico de assisténcia juridica gratuita Justica
Nota geral para a qualidade do atendimento do servigo de assisténcia juridica gratuita Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tltimos 12 meses, foi vitima de roubo Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tiltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de roubo Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tltimos 12 meses, foi vitima de furto Justica
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Lista 1

Indicadores simples, elaborados segundo areas tematicas

Indicador Area temética
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de furto Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tltimos 12 meses, foi vitima de agresso fisica Justica
Proporcéo de pessoas que, nos tiltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de agresséo fisica Justica
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foi vitima de extorsao mediante sequestro Justica
Proporcdo de pessoas que nos, dltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de extorsao mediante sequestro Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tiltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de homicidio Justica
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foi vitima de arrombamento Justica
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de arrombamento Justica
Proporcéo de pessoas que, nos tiltimos 12 meses, foi vitima de agressao sexual Justica
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foi vitima de tentativa de agressao sexual Justica
Propor¢do de pessoas que, nos dltimos 12 meses, ndo foi vitima de nenhum crime Justica
Proporcdo de pessoas que, nos tiltimos 12 meses, foram vitimas de crime e procuraram a policia Justica
Proporcdo de pessoas que, nos dltimos 12 meses, foram vitimas de crime e nao procuraram a policia Justica
Motivos para ndo procurar a policia Justica
Nota para a presenca da policia no bairro Justica
Nota para a resposta a chamada de viaturas Justica
Nota para o respeito dos policiais aos moradores Justica
Nota para a capacidade de prender criminosos no bairro Justica
Nota para a honestidade dos policiais Justica
Nota geral para a acao da policia na tltima situagdo em que foi acionada Justica

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Os principais indicadores sintéticos foram construidos visando qualificar as condi¢ées de
acesso a algumas politicas publicas, especialmente nos casos em que as coberturas se mos-
traram bastante elevadas, como nos casos do ensino fundamental e do atendimento basico
de saude. Esses indicadores sintéticos foram construidos basicamente a partir da agregacéao
de diversas dimensoes de acesso a cada uma dessas politicas, além de algumas informacoes
oriundas de outras fontes — como o Censo Demogréfico do IBGE, por exemplo —, conforme
serd explicado a sequir.

Além dos indicadores utilizados como varidveis dependentes nos modelos multivariados de
analise - as arvores de Chaid, apresentadas na proxima secao — foram construidos também
indicadores para algumas varidveis independentes. Estes foram construidos principalmente
a partir de cruzamentos entre varidveis do proprio questionario. (Lista 2).
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Lista 2

Indicadores sintéticos elaborados segundo areas tematicas

Indicador Construgao Area tematica

Agregacdo de acesso a transporte, merenda escolar, material escolar e uniforme. Aqueles que

Indicador sintético de acesso . ) ) S .
tém acesso totalmente gratuito a esses itens, situacdo considerada adequada, receberam

a servigos associados ao < A g Educacdo
A valor 1(um); aqueles que nao recebem ou tém que pagar receberam valor zero. 0 indicador
ensino fundamental o ‘L
final constitui uma média dessa escala
Indicador sintético de acesso Agregacdo de acesso a quadra de esporte, sala de informatica e biblioteca. Aqueles que tém
aequipamentos associados acesso a esses itens em sua escola receberam valor 1(um); aqueles que nao tém receberam Educacdo

a0 ensino fundamental valor zero. 0 indicador final constitui uma média dessa escala

Diferenca entre o horario de entrada e o hordrio de saida da escola. 0 indicador final

Tempo de permanéncia na § - B . . <
representa o nimero médio de minutos que a crianga permanece efetivamente na escola, Educacdo

escola < .
segundo a declaracdo de seus pais.
Tempo de deslocamento Indicador considera o tempo de deslocamento da casa até a escola em minutos- o indicador Educacio
atéa escola final foi categorizado da sequinte forma: até quinze minutos e mais de quinze minutos ¢
Agregacdo do acesso a rede de dgua, acesso didrio a dgua, rede de esgoto, coleta de lixo,
) . energia elétrica, iluminagdo publica, calcamento e presenca de parques e pragas proximos. A
Indicador de urbanizacdo g »minagaop , 2 P A e parguesep g 'p Infra-estrutura
presenca desses servicos recebeu o valor 1(um), a auséncia o valor 0(zero). O indicador final
corresponde a uma média dessa escala
Considerou-se o tempo de espera tanto para aqueles que tiveram atendimento na hora quanto
para os atendimentos agendados. No caso de consulta sem agendamento, foi atribuido o valor
Tempo de espera para 0(zero) para aqueles que esperaram mais de 60 minutos; 0,5 para os que esperaram mais
atendimento médico de de 30 e menos de 60 minutos e o valor 1(um) para aqueles que esperaram até 30 minutos. Salde
rotina No caso de atendimento com agendamento, foi considerado “maior tempo”aqueles que
esperaram mais de 21 dias; “tempo intermedidrio” para 11 a 20 dias e “tempo menor” para
menos de 10 dias. O indicador final corresponde a agregagdo dessas duas escalas.
Tempo de deslocamento Foi considerado o tempo total de deslocamento até o local de atendimento, em minutos. A
até o local do atendimento partir da analise da distribuicdo da variavel, foram criadas duas categorias: até 20 minutos - Satde
de satide situacdo mais adequada - e mais de 20 minutos, situacdo menos adequada.
) . Indicador criado a partir do isolamento de beneficios auferidos somente por meio de
Rendimentos recebidos - L < Bt
transferéncia de renda de programas de governo, identificando quem recebeu e ndo recebeu Transferéncia
de programa de governo
recursos do programa

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Acesso a servicos educacionais

O indicador sintético de acesso a servicos relacionados ao ensino foi composto tomando-se
como base o acesso totalmente gratuito aos seguintes itens: transporte, material escolar, unifor-
me e merenda. Esses elementos podem ser encarados como formas indiretas de transferéncia
de renda associada a prestacao de servicos educacionais para as familias mais pobres.

Para cada uma dessas variaveis foram consideradas duas situacdes: adequada ou ndo adequada,
com a primeira recebendo o valor um e a segunda, zero. O indicador final corresponde a uma
média dessas varidveis, variando em uma escala de zero (0) a um (1), em que zero representa
a pior situacdo e um a melhor - sendo que essa escala foi ponderada considerando-se cada
um dos servicos com peso equivalente. Os componentes deste indicador estao apresentados
na Tabela 4.
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Tabela 4

Componentes do indicador de acesso a servicos e equipamentos associados ao ensino
fundamental

Servicos

1. Transporte escolar 1=Totalmente gratuito 0= Outras situagdes’
2. Uniforme escolar 1="Totalmente gratuito 0 = Outras situacdes
3. Material escolar 1=Totalmente gratuito 0 = Outras situacdes
4. Merenda escolar 1=Totalmente gratuita 0 = Outras situacdes

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Cabe destacar que, ao contrario do que foi apontado no caso de Sao Paulo, os niveis de co-
bertura desses servigos, em Salvador, sao muito mais baixos, como serd mostrado nas analises
univariadas. Desse modo, no caso de Salvador, optou-se por utilizar no modelo de Chaid como
varidvel dependente a média do acesso a esses servicos agrupados, e ndo uma variavel clas-
sificada em trés categorias ou niveis de acesso, como em Sao Paulo. Essas escolhas implicam
algumas dificuldades para a realizacdo de comparagdes entre os dois modelos, como se podera
observar, o que vai exigir algum esforco adicional para a realizacao de analises comparativas.

Infra-estrutura da escola

Para avaliar a presenca de alguns equipamentos que podem ter influéncia sobre o desem-
penho dos alunos, foi avaliada a disponibilidade de bibliotecas, quadras de esportes e salas
de informatica nas escolas de ensino fundamental. A presenca desses equipamentos foi
considerada uma situagcao adequada, recebendo o valor 1(um) e a auséncia, considerada uma
situacdo inadequada, recebendo o valor 0 (zero). O indicador final corresponde a uma média
ponderada dessa escala, em que cada item foi considerado com o mesmo peso.

Tempo de permanéncia na escola

O indicador de tempo médio de permanéncia na escola foi construido de modo a avaliar, de
maneira mais completa, os diferenciais envolvidos no caso da carga horaria, para o qual foi
usado o nimero médio de minutos em que a crianca permaneceu na escola, que é a variavel
mais simples e intuitiva nesse caso.

Tempo de deslocamento até a escola

Outro indicador sintético elaborado para o caso do ensino fundamental referiu-se ao tempo
médio de deslocamento até a escola, para o qual foram consideradas boas as situagées em
que a crianca se desloca em, no méaximo, 15 minutos até a escola - ndao importando o meio
de transporte utilizado para isso — e menos adequadas aquelas situa¢des em que as criancas
demoraram mais de 15 minutos.
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Indicador de urbanizag¢édo

Como serd demonstrado na Secdo 2 do Capitulo ll, as coberturas relativas aos servigcos de
infra-estrutura urbana - acesso a rede de d4gua, esgoto, coleta de lixo, energia elétrica, entre
outros servicos — sao bastante elevadas no municipio de Salvador, mesmo entre os domicilios
mais pobres, o que provavelmente é um reflexo do Programa Bahia Azul, implantado pelo
governo do Estado da Bahia desde 1996.

Optou-se, entdo, por construir um indicador sintético de acesso a servicos urbanos que
abrangesse diferentes dimensdes relacionadas com a producdo do ambiente construido.
Com isso, o indicador de urbanizacéo foi elaborado a partir da agregacao desses diferentes
servicos urbanos: acesso a rede publica de agua, freqliiéncia do abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, coleta de lixo, energia elétrica, iluminacao publica, calgamento e
presenca de parques e pragas. Como é possivel notar, as varidveis que compdem o indicador
procuraram cobrir um amplo espectro de acesso, desde saneamento basico, equipamentos
construidos até qualidade de vida, de modo a verificar possiveis diferenciacdes de acesso
em dreas que aparentemente apresentariam boas coberturas. Esses diferentes servicos, que
fazem parte de uma légica conjunta de provisdo de saneamento e urbanizacao - geralmente
sdo implantados de forma conjunta, e ndo isoladamente -, também se mostraram fortemente
correlacionados em testes estatisticos.

Assim, o indicador corresponde a uma escala de 0 (zero) — auséncia dos servicos —a 1(um)
- presenca de todos os servicos considerados — cada um com o mesmo peso. A variavel de-
pendente utilizada no modelo de Chaid corresponde a média desse indicador sintético.

Observando a distribuicao desse indicador, como apresentado na Figura 1 a sequir, verifica-
se que os niveis de acesso a esses servicos, em Salvador, sao altos e, conseqlientemente, ha
pouca diferenciacdo nos niveis de acesso, como serd demonstrado.

Domicilios localizados em setor subnormal

A fim de avaliar situacdes de segregacao associadas a localizacdo de domicilios pobres em
areas de favelas e/ou “invasdes”, optou-se por utilizar como proxi de drea de favela os setores
subnormais do Censo Demogrifico 2000, IBGE.* Nesse sentido, por meio de ferramentas de
geoprocessamento foi indicado, para cada questionario do survey, se aquele domicilio era
ou néo localizado em um setor subnormal.

Apesar das limitacdes associadas a utilizacdo de uma proxi, pela inexisténcia de uma base con-
fiavel de favelas para o municipio de Salvador, essa variavel permite captar, além da dimensao
da segregacao, as situacdes de irregularidade e ilegalidade da terra que implicam diversas
barreiras institucionais aos investimentos publicos (MARICATO, 1996; WORLD BANK, 1999).

4 0O “aglomerado subnormal” é a denominagdo do IBGE para areas de favela: “conjunto constituido por um
minimo de 51 domicilios, ocupando ou tendo ocupado até periodo recente, terreno de propriedade alheia
(publica ou particular), dispostos, em geral, de forma desordenada e densa, e carentes, em sua maioria, de
servigos publicos especiais”.
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Figura 1

Distribuicao do indicador de urbanizacao.
Municipio de Salvador - 2006
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Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Participagd@o em associagoes religiosas e nao religiosas

Assim como no caso de Sao Paulo, a maior parcela da participagdo associativa observada
entre os chefes de domicilios mais pobres de Salvador referia-se a participacao religiosa.
Por isso, optou-se por separar a participacdo em associagoes religiosas dos demais tipos de
participagdo associativa. Para esse tipo de participacao religiosa, considerou-se a freqiiéncia,
pelo menos quinzenal; no caso dos demais tipos de associacdo, a freqiiéncia, pelo menos
anual, a partidos politicos, sindicatos, blocos de carnaval, associacdes beneficientes, culturais,
de bairro e esportivas.

Essas varidveis de participacao social e religiosa tinham como objetivo testar o impacto do
associativismo, das relagdes comunitdrias, do acesso a canais de informacao, sobre as condi-
¢oes de acesso a politica publica.

23



PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

Tempo de espera para atendimento bdsico de satde

Considerando que é relativamente elevado 0 acesso aos servigos basicos de saide mesmo
entre os mais pobres — como serd demonstrado no Capitulo Il - decidiu-se pela elaboracdo de
um indicador mais exigente que conseguisse captar outras dimensdes desse tipo de atendi-
mento. Nesse sentido, na constru¢do de um indicador sintético optou-se por avaliar a espera
para obtencédo de uma consulta, diferenciando-se as ocasides em que houve agendamento
prévio e aquelas em que o atendimento nao foi agendado, de modo a compor um indicador
final que sintetizasse essas duas informacoes. Destaque-se que, assim como registrado para
o caso de Sao Paulo, a maioria das consultas em Salvador, 65,6%, foi agendada.

Quando a consulta foi agendada previamente, os valores do indicador sao: 1(um) para 0(zero)
até 10 dias; 0.5 para 11 a 20 dias e O(zero) para mais de 21 dias. Ou seja, quanto maior o valor
do indice, menor o tempo de espera. No caso de nao ter ocorrido o agendamento prévio,
considerou-se o valor 1(um) para 0(zero) a 30 minutos de espera para ser atendido; 0.5 para
31 a 60 minutos e 0(zero) para mais de 60 minutos. Esses cortes foram estabelecidos a partir
da analise das distribuicbes estatisticas dessas varidveis. As duas escalas foram agregadas em
um sé indicador, assim categorizado: tempo menor de espera, tempo intermedidrio e tempo
maior. Esse indicador final categorizado foi a varidvel dependente utilizada no modelo de
CHAID (considerando-se consultas agendadas e ndo agendadas de forma agregada).

Tempo de deslocamento até o local de atendimento de satide

Além do indicador sintético apresentado acima, decidiu-se por avaliar o tempo médio de
deslocamento até o local de atendimento basico de saude. Considerando a distribuicdo
estatistica dessa variavel, foi criado um indicador com duas categorias: até 20 minutos de
deslocamento e mais de 20 minutos de deslocamento.

3.3 Analise multivariada

Apos a exploracao preliminar dos dados e da construcao de indicadores sintéticos que per-
mitissem qualificar o acesso ao servico, para além da cobertura, iniciou-se uma analise mais
aprofundada das condicdes de acesso a essas politicas publicas selecionadas, por meio de
algumas metodologias apresentadas a seguir.

3.3.1 Arvore de CHAID

Como estratégia metodoldgica para identificacdo dos principais condicionantes do acesso
as politicas publicas de ensino fundamental, de infra-estrutura urbana, de atendimento ba-
sico de saude e de transferéncia de renda, optou-se pela utilizacdo do modelo estatistico de
CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detector), utilizado para estudar a relacao entre
uma variavel dependente e uma série de varidveis preditoras (explicativas) que interagem
entre si. Esse modelo é bastante util em analises exploratérias, quando as associacdes entre
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as varidveis de interesse nao sdo bem conhecidas, pois permite detectar interagées de modo
mais facil do que no caso de uma regressao.

Uma das principais vantagens do método é a possibilidade de testar, ao mesmo tempo, o
impacto de um conjunto muito diferente de varidveis explicativas, destacando a relevancia
de cada uma delas de forma hierarquica. Outra grande vantagem é a criacao de grupos de
acordo com os tipos de associa¢cdes observados, o que se mostrou de extrema valia no caso
dos dados de acesso a politicas publicas, isto porque permite a caracterizacao dos perfis dos
usuarios, conforme serd apresentado na préxima secao.

A técnica CHAID permite classificar hierarquicamente os individuos por meio de um modelo
log-linear. A partir de uma tabela de dupla entrada entre a varidvel preditora e a dependen-
te, 0 modelo testa para a variavel preditora todas as particdes possiveis de suas categorias,
procurando aquela que apresenta o maior valor para a estatistica °. A partir da escolha da
particdo, os dados sdo agrupados, segundo essa particdo, e uma nova andlise é realizada
dentro de cada subgrupo, repetindo-se o procedimento anterior para a varidvel dependente
e os demais preditores.®

Operacionalmente, o procedimento pode ser assim descrito:

12 Etapa: Para cada variavel preditora (X), é construida uma tabela de contingéncia de dupla
entrada com a variavel resposta (Y). Para todas as combinag¢des possiveis das categorias da
variavel X, é calculada a estatistica X’s é selecionada a combinacéo na qual o nivel descritivo
do teste (p-value) é menor do que o valor critico (o) pré-especificado. Escolhe-se a particao
com o menor p-value.

22 Etapa: Em cada segmento criado repete-se o procedimento descrito na Etapa 1.

Alguns parametros devem ser fixados para a realizacdo dos testes de hipoteses. No presente
caso especificou-se uma valor critico (o) de 0,05, para realizacao de parti¢es exigiu-se um
numero minimo mais de 100 casos e nenhuma particdo gerada poderia ter menos de 50 casos.

"2

Os resultados obtidos através dessa técnica sao apresentados em um diagrama (“arvore de
CHAID") que mostra as varidveis preditoras mais associadas a uma dada varidvel resposta de
forma hierdrquica — em primeiro lugar, nos primeiros ramos da arvore, sdo apresentadas as
varidveis mais associadas com o indicador de interesse. As associacoes relevantes sao apre-
sentadas em grupos que indicam os valores em relacdo a varidvel de interesse (por exemplo,
quantos daqueles que moram em areas de favela tém acesso a uma determinada politica

° Estatisticamente, cada agrupamento é gerado a partir de um teste de independéncia entre a varidvel resposta (Y)
e a variavel preditora (X) em uma tabela de dupla entrada. No caso de Y ser nominal a hipdtese alternativa é dada por:

E.
Hy i =2 =2+ 2 +2] 4237

i , com Eij correspondendo ao valor esperado para a casela ij sob a hipdtese nula e Z, = 1/Wij (WU.
representa a média dos pesos amostrais). A hipdtese nula é dada por: Hy :‘Afj(v =0, que representa a independéncia entre X e Y.

a

E _
A estatistica do teste é 0 X*. No caso de Y ser ordinal a hipétese alternativa é escrita como: !z * ”{73]:" et +aii =) com b
corresponde ao escore da primeira categoria de Y, b corresponde a média dos escores e ai um parametro desconhecido para
a categoria yj de Y. A hipdtese nula é dada por: Hy 2 =3, =...=a;, com | igual ao nimero de categorias de X, o que é equivalente
a um teste de médias. E a estatistica do teste é a razao de verossimilhanca.
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publica), e também ha indicacdo da representacao de cada um dos grupos no universo,
com novos grupos sendo abertos até atingir o limite minimo de nimero de casos em cada
grupo (nos modelos aqui apresentados delimitamos um minimo de 100 casos por grupo).
Desse modo, além da facilidade de visualizacdo e interpretacdo dos resultados, essa técnica
permite a criacdo de grupos (no caso aqui abordado, grupos de acesso a politicas publicas
com configuragbes especificas), que podem ter suas caracteristicas exploradas, conforme
serd apresentado na secdo seguinte.

Nos modelos apresentados na secéo IV, partiu-se sempre de um indicador sintético de acesso
—a politicas de educacéo, saude, transferéncia de renda e infra-estrutura urbana - e buscou-
se selecionar e testar diversas varidveis relevantes no entendimento dos condicionantes do
acesso. Com isso, as arvores de CHAID apresentam, detalhadamente, as caracteristicas das
familias que tém acesso aos servicos publicos analisados e, interpretando os dados de forma
invertida, aquelas que tém menor acesso.
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O objetivo deste capitulo é descrever as condi¢des gerais de acesso da populacao pobre de
Salvador as politicas publicas de educacao, infra-estrutura urbana, saude, acesso a Justica e
transferéncia de renda. Apresentam-se analises univariadas e bivariadas, contendo os primeiros
cruzamentos de informagdes que nos permitem explorar niveis de cobertura, bem como os
principais elementos de diferenciacdo das condicoes de acesso a essas politicas publicas. Para
isso, foram consideradas varidveis individuais relativas a dimensao demografica - sexo do
responsavel pelo domicilio, cor, idade, média de tempo de estudo —; a renda familiar mensal
média, além de varidveis relativas a importancia da dimensao territorial (moradia em area
central, intermediaria ou periférica, além de moradia em area de favela); assim como variaveis
institucionais relativas a prépria natureza dos servicos prestados (diferenciacao entre atendi-
mento em posto de salde e em hospital, por exemplo). Foram consideradas ainda variaveis
que permitem verificar as formas de participacao social dos entrevistados. Cada um desses
conjuntos de variaveis refere-se a perspectivas analiticas especificas, que tendem a mobilizar
um desses elementos como o mais importante na diferenciacao das condicbes de acesso.

Embora apresentem limitagdes — visto que esses cruzamentos preliminares levam em conta
apenas uma dimensao por vez, desconsiderando a influéncia de outros elementos que po-
dem ser até mais relevantes na explicacao dos diferenciais de acesso — as andlises univariadas
contribuem para que se elabore uma caracterizagao preliminar das condi¢dées de acesso a
politicas publicas das camadas mais pobres do municipio de Salvador. Os resultados apon-
tam para importantes diferenciais, de acordo com as varidveis selecionadas, conforme serd
explicitado a seguir, apreciando-se cada uma das politicas.

1. ENSINO FUNDAMENTAL

Assim como observado no caso de Sao Paulo, o ensino fundamental no municipio de Salvador
encontra-se praticamente universalizado. Dados da PNAD para a Regido Metropolitana de
Salvador indicam que 96,8% dos jovens de sete a quatorze anos freqlientavam a escola em
2003, o que indica uma elevada cobertura.

Seguindo os procedimentos adotados no caso de Sao Paulo, essa elevada cobertura levou a
andlise de outras dimensdes do ensino fundamental em Salvador, tais como as condicdes de
infra-estrutura da escola (como a disponibilidade e utilizacao efetiva de salas de informatica,
bibliotecas e outros equipamentos), a oferta de certos servicos (como transporte gratuito,
material escolar e merenda), a distancia média que as criancas devem percorrer até a escola
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em que estudam, o tempo de permanéncia na escola - levando-se em conta que todos esses
aspectos tém impactos diferenciados sobre o desempenho escolar das criancas.

Eimportante destacar que, no caso das analises de acesso ao ensino fundamental, a populacéo
total refere-se aos chefes de domicilio ou cénjuges que possuem filhos de sete a quatorze
anos de idade, isto é, criangas que potencialmente deveriam estar no ensino fundamental.
Foram os chefes de domicilio ou conjuges que forneceram as informagdes aqui apresentadas,
e no caso da presenca de mais de um filho com idade entre sete e quatorze anos, decidiu-se
pelo detalhamento das informacdes relativas ao filho mais novo, cursando o 1° grau. Alguns
resultados interessantes obtidos nos primeiros cruzamentos sdo apresentados a seguir.

Em primeiro lugar, cabe destacar que 95,9% das criancas de sete a quatorze anos estavam
cursando o ensino fundamental em maio de 2006, o que indica elevada cobertura do ensino
fundamental, mesmo entre a populacdo de mais baixa renda, e consistente com a PNAD.
Desses, 86,7% estao em escolas publicas. Como se trata de um percentual bem inferior ao
apontado no caso de Sao Paulo (99,1% das criangas em escolas publicas) e a populagdo entre-
vistada tem em média renda menor, caberia avaliar — o que ndo é possivel no ambito desse
survey — a modalidade de insercao desse grupo de criangas em escolas privadas: se mediante
pagamento direto (0 que é inconsistente com a informacao sobre a renda) ou mediante bolsas
de estudo e outras modalidades assemelhadas.

Assim, a opcao foi demonstrar a relevancia de um elemento institucional referente a propria
natureza do servico: o tipo de escola publica, municipal ou estadual. Do conjunto de alunos
de sete a quatorze anos que freqlientam o primeiro grau, 48,0% estdo em escolas publicas
municipais, 38,7% em escolas publicas estaduais, conforme apresentado na Tabela 5. Vale
destacar que os numeros absolutos aqui apresentados sao provavelmente subestimados, uma
vez que, durante os trabalhos de campo, observou-se uma tendéncia dos entrevistadores de
darem preferéncia por domicilios sem criancas. No entanto, segundo avaliacao dos autores

desta pesquisa, tal procedimento ndo comprometeu os numeros relativos aqui apontados.

Tabela 5

Freqiiéncia ao primeiro grau, segundo tipo de escola. Mu

Tipo de escola Freqiiéncia | % % Valido % Cumulativo
Pablica municipal 58097 47,7 48,0 48,0
Publica estadual 46885 38,5 38,7 86,7
Particular 13902 114 1,5 98,2
Escola comunitdria 1190 1,0 1,0 99,2
Escola de empresa 389 03 03 99,5
Outro 578 0,5 0,5 100,0
Total 121042 99,3 100,0

Missing Nao sabe / N&o opinou 818,0 0,7

Total 121860 100,0

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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De modo geral, pode-se afirmar que nao ha variacdes significativas na freqiiéncia ao primeiro
grau, de acordo com qualquer variavel considerada — demogréfica, territorial ou de participacao
-, exceto para os domicilios chefiados por mulheres, onde a cobertura do ensino fundamental
€ 94,3%, um pouco inferior a média.

Outro dado interessante refere-se as familias que declaram que seus filhos com idade entre
sete e quatorze anos trabalham: somente 2,2%, contra 23,1% em Sao Paulo. Em Salvador, a
proporcao de declarantes é maior entre os domicilios chefiados por mulheres, 3,4%, ou por
pessoas com baixa escolaridade, no maximo, trés anos de estudo (5% das criangas traba-
Iham). Trata-se novamente de um traco contrario ao esperado, devido ao nivel de renda da
populacdo entrevistada em Salvador.

Considerando o tempo de permanéncia na escola, nota-se que, em média, as criancas ficam
4,16 horas na escola — um pouco abaixo da média observada no caso de Sao Paulo, 4,4 horas.
Assim como em S&o Paulo, foram registradas algumas variagdes, especialmente de acordo
com o tipo da escola - alunos de escola municipal tendem a ficar menos tempo na escola
(em média, 4,2 horas) do que alunos da escola estadual (em média, 4,3 horas). Em Salvador,
outras diferenciacées importantes sdo constatadas em referéncia a criancas que residem
em domicilios localizados em dreas periféricas, em setores subnormais ou chefiados por
mulheres — nesses casos, o tempo de permanéncia na escola é menor.

Avaliando o meio de transporte utilizado para ir a escola, verifica-se que a maioria das criancas,
92,3%, vai a pé até a escola. Em Sao Paulo, ao contrario, verifica-se que a maioria das criangas
utiliza algum tipo de transporte escolar. O tempo médio de deslocamento é de 15,6 minutos,
sendo maior no caso de alunos da escola estadual (média de 18,2 minutos), para alunos que
residem em area periféricas (16,7 minutos) e em setores subnormais (16,3 minutos).

Também foram analisados alguns beneficios associados ao ensino, como o acesso a unifor-
me escolar gratuito. Nesse caso, ao contrario de Sao Paulo, as coberturas séo bem menores:
em Salvador, em média, apenas 28,7% dos alunos de sete a quatorze anos tinham acesso a
uniforme escolar totalmente gratuito, contra 53,2%, em S&o Paulo. Assim como apontado
no caso de Sao Paulo, os alunos da rede municipal de Salvador contam com maior acesso
a esses beneficios de forma totalmente gratuita: 47,9% na rede municipal contra 11,7% na
estadual. (Tabela 6) Alguns diferenciais foram registrados também em referéncia a filhos de
responsaveis por domicilio do sexo masculino, casos em que o acesso totalmente gratuito a
uniforme escolar é menor.
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Tabela 6
Acesso a uniforme escolar, segundo tipo da escola. Municipio de Salvador - 2006

Totalmente gratuito 47,9% 11,7% 9,7% 28,7%
Parcialmente gratuito 29,6% 7,6% 5,7% 17,8%
E pago 16,6% 79,.2% 81,2% 49,6%
Nao tem 5,9% 1,5% 3,3% 3,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

As coberturas no que se refere a material escolar e merenda também sdo menores em Sal-
vador, comparando-se com Sdo Paulo: material escolar, 9,2% das criangas de Salvador tém
acesso totalmente gratuito, contra 47,6%, em média, em Sao Paulo; merenda, 80,2% tém
acesso totalmente gratuito em Salvador, contra 95,2% em Sao Paulo. Em referéncia a uniforme
escolar, acesso a material e merenda, em Salvador, sdo observados diferenciais importantes,
de acordo com o tipo da escola, a rede municipal oferece mais esses servicos totalmente
gratuitos. (Tabelas 7 e 8).

Tabela 7
Acesso a material escolar, segundo tipo da escola. Municipio de Salvador — 2006

Totalmente gratuito 13,0% 7,2% 1,9% 9,2%
Parcialmente gratuito 76,6% 82,0% 17,3% 70,5%
Epago 10,0% 9,5% 78,5% 19,3%
Nao tem 0,4% 1,3% 2,3% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagado mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 8
Acesso a merenda escolar, segundo tipo da escola. Municipio de Salvador — 2006

Totalmente gratuita 91,7% 88,3% 18,3% 80,2%
Parcialmente gratuita 5.7% 6,8% = 5,3%
Epaga 0,3% 2,5% 36,8% 6,2%
Nao tem 23% 2,4% 44,9% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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E curioso notar ainda que o acesso gratuito 8 merenda escolar tende a ser maior no caso
dos domicilios localizados em setores subnormais (86,9% contra 79,5% para domicilios
que ndo estao em setores subnormais), o que parece indicar um viés redistributivo dessa
politica. Além disso, assim como observado no caso de Sao Paulo, o acesso gratuito a es-
ses beneficios, especialmente uniforme escolar e merenda, tende a ser maior no caso de
criangas cujos pais declararam participar de associagdes religiosas e de outras associacoes
de carater nao religioso.

Foram analisados ainda alguns aspectos relativos a infra-estrutura da escola: presenca de
quadras de esporte, bibliotecas e salas de informatica, assim como realizado no caso de Sao
Paulo. Contudo, no que se refere a Salvador, foi avaliada ainda a utilizagcdo efetiva desses
equipamentos, o que constitui uma importante informacao adicional, pois é sabido que
muitas escolas contam fisicamente com esses equipamentos que nédo sao utilizados pelas
criancgas, devido a diversos motivos — medo de roubo, auséncia de profissionais qualificados
para monitoramento das atividades, entre outros.

Os dados para Salvador indicam que 50,5% das criancgas tém acesso a biblioteca, 31,0% tém
sala de Informatica e 40,6% tém quadra de esportes. Essas coberturas sdo muito inferiores
as obtidas para Sdo Paulo, onde 75,5% das criangas tinham acesso a biblioteca, 62,4% a sala
de informatica e 95,7% a quadra de esportes, indicando que as escolas publicas de Salvador
ainda contam com problemas significativos no que diz respeito a infra-estrutura.

Além dessas coberturas relativamente baixas, foram observados diferenciais importantes
de acesso, de acordo com a renda familiar mensal - criangas que vivem em domicilios com
renda mensal mais elevada, entre 301 e 600 reais - valores de dezembro de 2005, contam com
mais acesso a biblioteca, sala de informatica e quadra de esportes. Além disso, nesse caso,
a variavel territorial relativa a macrorregido de localizacdo dos domicilios, gera diferenciais,
como o de domicilios localizados em areas de classe média ou centrais contam com escolas
mais equipadas. Levando-se em consideracéo o tipo de escola, em Salvador, ao contrario de
Sao Paulo, foi verificado que a rede estadual parece ser dotada de melhor infra-estrutura,
especialmente no que se refere a bibliotecas e quadras de esporte. As tabelas a seguir mos-
tram algumas dessas informacoes.

Tabela 9

Acesso a biblioteca, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador — 2006

| Renda familiar mensal |

Acesso a biblioteca Total

| De 0 a 300 reais De 301 a 600 reais |
Tem 46,3% 57,1% 50,5%
Nao tem 53,7% 42,9% 49,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 10
Acesso a biblioteca, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador - 2006

Tem 40,9% 50,1% 70,9% 50,5%
Nao tem 59,1% 49,9% 29,1% 49,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 11
Acesso a biblioteca, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Tem 46,2% 60,4% 38,6% 50,5%
Néo tem 53,8% 39,6% 61,4% 49,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 12
Acesso a sala de informatica, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador - 2006

Tem 29,1% 34,0% 31,0%
Néo tem 70,9% 66,0% 69,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 13
Acesso a sala de informatica, segundo tipo de regidao. Municipio de Salvador - 2006

Tem 21,7% 34,8% 41,1% 31,0%
Néo tem 78,3% 65,2% 58,9% 69,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 14
Acesso a sala de informatica, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Tem 33,1% 28,3% 30,8% 31,0%
Nao tem 66,9% 7,7% 69,2% 69,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 15
Acesso a quadra de esportes, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador - 2006

Tem 35,7% 48,6% 40,6%
Nao tem 64,3% 51,4% 59,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 16
Acesso a quadra de esportes, segundo tipo de regidao. Municipio de Salvador - 2006

Tem 34,0% 43,8% 47,2% 40,6%
Nao tem 66,0% 56,2% 52,8% 59,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 17
Acesso a quadra de esportes, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Tem 29,5% 60,7% 22,9% 40,6%
Nao tem 70,5% 39,3% 77,1% 59,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Constatam-se algumas diferencas referentes a presenca de equipamentos especificos: bi-
blioteca, por exemplo, - criangas cujos pais participam de algum tipo de associacao civil
nao-religiosa tém mais acesso a esse equipamento.

Considerando a efetiva utilizacdo desses equipamentos pelas criancas, verifica-se que 67,2%
utilizam as bibliotecas disponiveis em suas escolas, 52,2% utilizam as salas de informatica e
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75,9%, as quadras de esportes. Nos trés casos, criangas cujos domicilios localizam-se em areas
centrais tendem a utilizar mais esses equipamentos. No que se refere a biblioteca e sala de
informatica, criangas cujos responsaveis pelo domicilio sdo mais jovens ( entre 18 e 29 anos)
tendem a usar mais esses equipamentos. Considerando o tipo da escola, verificou-se que
bibliotecas e salas de Informética sdo mais utilizadas no caso das escolas da rede municipal,
para o uso das quadras nao ha diferenciais significativos. As tabelas a seguir apresentam
algumas dessas informacdes.

Tabela 18
Utilizacao da biblioteca, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Sim 69,6% 67,5% 56,1% 67,2%
Nao 30,4% 32,5% 43,9% 32,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 19
Utilizacao da sala de informatica, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Sim 61,6% 40,7% 46,4% 52,2%
Nao 38,4% 59,3% 53,6% 47,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 20
Utilizacao da quadra de esportes, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Sim 74,3% 74,6% 92,7% 75,9%
Nao 25,7% 25,4% 73% 24,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

1.1 Avaliacao do ensino fundamental

Além desses aspectos da escola, procurou-se captar, no survey, a avaliagdo que os usudrios
fazem dos servicos de educacao no municipio de Salvador. Para isso, utilizou-se uma bateria
de questdes em que o entrevistado é solicitado a atribuir notas a diferentes aspectos dessa
politica e, ao final, uma nota geral para a escola que o filho freqiienta. Procurou-se destacar
ainda os principais problemas percebidos pela populacao no acesso a essa politica.
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O principal ponto a ser destacado na avaliacdo geral dos usuarios é a elevada nota média
atribuida a escola freqlientada pelo filho, 7,94, o que indica um alto nivel de satisfacdo — mais
elevado do que o registrado para Sdo Paulo, onde a nota geral para a escola foi 7,74. No caso
das notas atribuidas a diversos itens da escola (merenda, freqliéncia dos professores, conser-
vacdo das salas, etc) nota-se também que as médias sdo elevadas, mas ha grande variacdo
nas notas atribuidas de zero a dez. As maiores notas foram atribuidas a freqiéncia e pontua-
lidade dos professores (em média, 7,87) e a qualidade do ensino (em média, 7,85) no caso de
Sdo Paulo, as melhores notas foram dadas ao estado de conservacao das salas e também a
freqiiéncia e pontualidade dos professores. Para Salvador, as piores notas foram atribuidas
ao saldrio dos professores (5,11) e aos equipamentos da escola (6,88) - em Sao Paulo, foram
para seguranca e também para o saldrio dos professores.

A nota geral atribuida a escola tende a ser melhor no caso das criangas cujos responsaveis
pelo domicilio sdo do sexo feminino, s&o menos escolarizados e cujos domicilios estdo em
setores subnormais, padrao que se repete para os demais itens considerados. Notas gerais
piores foram observadas no caso de domicilios localizados em areas periféricas, como no
caso de Sao Paulo. Nao foram apontados diferenciais significativos na nota geral, de acordo
com o tipo da escola: 7,55, rede municipal e 7,70, rede estadual. Considerando os itens es-
pecificos que foram avaliados, verifica-se que domicilios nas areas periféricas tendem a dar
notas piores para todos os itens. Considerando os tipos de escola, destaca-se a diferenca nas
notas dadas ao item seguranca: 8,09 para escolas municipais e 6,47 para escolas estaduais.
Nos demais itens, alguns foram mais bem avaliados na rede municipal: merenda, nimero

de alunos em cada classe, conservacao das salas, salarios dos professores e equipamentos; e
outros na rede estadual: freqliéncia, pontualidade e qualidade do ensino. Algumas tabelas
com as avaliagdes sdo apresentadas a seguir.

Tabela 21

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental. Municipio de Salvador - 2006

Itens avaliados N Nota minima Nota maxima Média Desvio padrao
Freqgiiéncia e pontualidade dos professores 119407 0 10 7,87 2,624
Qualidade do ensino 121671 0 10 7,85 2,49
Nmero de alunos por classe 108097 0 10 7,72 2,363
Conservacdo dos prédios e salas 121283 0 10 7,45 2,907
Saldrios dos professores 76995 0 10 51 3,275
Equipamentos da escola 119712 0 10 6,88 2,964
Seguranca das criancas na escola 121671 0 10 7,53 3,190
Nota para a merenda 104095 0 10 6,62 3,118
Nota geral - escola 121543 0 10 7,94 2,119

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagédo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 22

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo tipo de regiao.
Municipio de Salvador - 2006

Média 6,44 743 736 7556 6,89 553 6,42 7,05 775
Perifé- .
rica LT 3,00 273 281 2,44 3,09 3,09 2,90 343 2,14
padrdo
Média 6,49 8,15 818 787 782 475 6,90 763 791
Interme- .
didria Desvio 313 243 221 221 277 330 2,96 3,08 23
padrdo
Média 724 810 810 172 7,75 502 7,77 831 839
Central f
i) 3,06 271 226 25 2,64 353 2,90 2173 1,70
padrdo
Média 6,62 787 7,85 172 745 511 6,88 753 7,94
Total i
Ll 312 262 250 236 291 327 29 3,19 212
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 23

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo domicilios em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Média 6,61 782 782 7,60 74 5,08 677 745 791
Nao i

Desvio 3,06 261 2,53 232 201 322 298 322 215

padrdo

Média 6,60 827 816 8,06 7,60 542 803 831 818
Sim i

bl 365 270 212 275 283 38 252 2,80 181

padrdo

Média 6,62 7,86 7,85 mn 744 51 6,88 7,53 793
Total f

Desvio 312 263 250 236 291 327 29 319 212

padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 24

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo tipo de escola.
Municipio de Salvador - 2006

biblica  Média 6,84 7,56 7,54 7,62 737 5,03 6,81 8,09 7,85
munici- i
al 5L 3,16 288 2,59 241 3,03 328 3,02 2,89 213
p padrdo
Média 6,23 7,76 7,93 7,54 7,10 454 6,54 647 7,70
Piblica .
estadual  Desvio 3,15 249 246 246 292 324 3,05 347 211
padrdo
Média 7,25 9,18 872 8,57 8,64 6,99 8,15 8,58 891
Outras i
Desvio 237 1,40 2,00 1,65 197 2,59 202 246 135
padrdo
Média 6,62 7,87 7,85 7 7,45 511 6,88 7,53 7,94
Total i
Desvio 312 262 2,50 236 291 327 29 3,19 212
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 25

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Média 637 7,60 7,58 729 74 486 6,59 739 7,68
Mascu- .
lino Desvio 302 261 2,56 228 2,76 30 292 3,10 210
padrdo
Média 6,85 812 811 811 747 5,33 716 767 818
Femi- .
nino i) 318 262 240 237 3,04 331 298 327 211
padrdo
Média 6,62 787 7,85 7 7,45 511 6,88 7,53 7,94
Total i
Desvio 312 262 2,50 236 291 327 2,9 319 212
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 26

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo idade do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Média 712 7,15 7,05 676 639 451 6,05 7,64 7,51
wa
anos esvio 3,09 328 29 2,76 3,46 3,26 313 3,09 233
padrdo
Média 6,74 793 8,05 791 7,58 5,45 6,9 734 795
30249 .
anos Ui 298 256 224 220 275 318 2,90 329 214
padrdo
Média 571 816 763 7,68 774 3,99 723 830 821
50anos r—
emais esvio 3,51 215 29 253 2,88 345 298 269 1,89
padrdo
Média 6,62 787 7,85 172 745 511 6,88 753 7,94
Total i
b 312 262 250 236 291 327 29 319 212
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 27

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo anos médios de estudo do
responsavel pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

0ss Média 728 792 832 815 7,64 529 7,30 7,98 834
a
anos i) 332 2,88 255 251 2,99 3,89 33 310 2,05
padrdo
. Média 6,64 796 788 77 7,66 529 7,03 7,67 818
a
anos Ll 294 246 237 219 283 323 281 317 202
padrdo
g M 593 751 752 7,64 6,99 471 621 73 735
a
anos Desvio 3,29 293 2,69 234 207 3 3,01 3,07 247
padrdo
; Média 676 8,09 7,65 732 7,35 517 698 7,07 770
e
mais i) 273 2,06 229 253 279 277 271 343 1,56
padrdo
Média 6,62 787 7,85 7172 745 511 6,88 753 7,94
Total i
Ll 312 262 250 236 291 327 29 3,19 212
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 28

Avaliacao de alguns itens do ensino fundamental, segundo renda familiar mensal
(reais de dezembro 2005). Municipio de Salvador — 2006

De0a  Média 6,68 7,69 781 784 7,50 5,20 678 7,59 7,95
300 ;
- Desvio 32 279 253 283 29 333 3,06 3,09 2
padrdo
De30]  Média 653 8,14 791 7,54 731 497 7,05 7,45 7,93
a600 i
reais Desvio 29 230 2,44 225 289 3,17 280 334 19
padrdo
Média 6,62 787 7,85 1 745 5,11 6,38 753 7,04
Total i
Desvio 312 262 2,50 236 291 327 2,9 3,19 21
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Considerando o entendimento da populacdo sobre o maior problema enfrentado na area
de educacao, cabe destacar que, em Salvador, 62,9% dos responsdveis pelo domicilio ndao
véem nenhum problema na escola, ja em Séo Paulo o percentual registrado foi 68,2. O maior
problema percebido em Salvador é a indisciplina dos alunos (8,9% das respostas), seguida
pela questdo da seguranca (7,2% das respostas) e pela questao da ma qualidade do ensino
(6,8%). Em Séo Paulo, o maior problema apontado foi o item seguranca, seguido pela ma
qualidade do ensino oferecido.

Observando-se as variacdes nesses resultados para Salvador, cabe destacar as grandes
diferencas encontradas de acordo com o tipo de escola: na rede municipal o maior proble-
ma percebido é a mé qualidade do ensino (11,0% das respostas), seguido pela questao da
indisciplina dos alunos (9,8%), na rede estadual o maior problema é a seguranca (14,6% das
respostas), seguido pela questao da indisciplina (10,9%) — a questao da ma qualidade de en-
sino sé foi percebida como principal problema por 1,4% dos respondentes na rede estadual.
Para Sédo Paulo, ndo foram apontadas diferencas tdo marcantes de percepcdo de acordo com
o tipo de escola.

Cabe destacar ainda variagdes na percepcao dos maiores problemas da escola, segundo a
regido em que se localiza o domicilio,com domicilios em areas periféricas tendendo a destacar
a ma qualidade do ensino e a falta de seguranca, enquanto que domicilios em areas centrais
destacam a indisciplina dos alunos e a ma qualidade da merenda. Também foram apontadas
variacdes de acordo com o sexo do responsavel pelo domicilio: homens tenderam a apontar
como o maior problema a questao da seguranca, enquanto que mulheres destacaram o
problema da indisciplina dos alunos. As tabelas a seguir mostram essas informacgoes.
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Tabela 29

Maior problema da escola. Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim 8082 6,6 6,8 6,8
Muitos alunos por classe 24 0 0 6,8
Professor ruim 2453 2,0 21 8,9
Seguranga 8498 7,0 72 16,1
Prédios mal conservados 2783 23 23 18,4
Merenda 5453 45 4,6 23,0
Criangas ficam pouco na escola 189 0,2 0,2 23,2
Falta material escolar 267 0,2 0,2 23,4
Falta transporte escolar 873 0,7 0,7 24,2
Escola pequena / apertada 2450 2,0 2,1 26,2
Distancia 3013 25 25 28,8
Sujeira 733 0,6 0,6 294
Indisciplina dos alunos 10547 8,7 8,9 38,3
Demora para abrir o portao 783 0,6 0,7 39,0
Outro 28391 233 24,0 62,9
Nenhum 43898 36,0 37,1 100,0
Total 118436 97,2 100,0 100,0

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 30
Maior problema da escola, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim 10,0% 5,7% 2,8% 6,8%
Muitos alunos por classe = - 0,1% 0%
Professor ruim 3,1% 2,0% 0,1% 2,1%
Seguranca 10,5% 5,8% 3,4% 7,2%
Prédios mal conservados 2,2% 1,7% 4,0% 2,3%
Merenda 5,0% 1,4% 11,0% 4,6%
Criancas ficam pouco na escola - 0,4% - 0,2%
Falta material escolar - 0,5% 0,1% 0,2%
Falta transporte escolar - 1,5% 0,6% 0,7%
Escola pequena / apertada 2,2% 2,2% 1,5% 2,1%
Distancia 2,9% 3,2% 0,3% 2,5%
Sujeira - 1,5% - 0,6%
Indisciplina dos alunos 6,7% 9,3% 12,3% 8,9%
Demora para abrir o portao 1,4% - 0,6% 0,7%
Outro 26,2% 25,2% 16,6% 24,0%
Nenhum 29,6% 39,6% 46,6% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 31
Maior problemada escola, segundo domicilios em setor subnormal. Municipio de Salvador-2006

Ensino ruim 7,0% 5,4% 6,8%
Muitos alunos por classe 0% = 0%
Professor ruim 1,7% 6,1% 2,1%
Seguranca 7,5% 41% 7,2%
Prédios mal conservados 2,2% 3,7% 2,4%
Merenda 4,4% 6,2% 4,6%
Criancas ficam pouco na escola - 1,8% 0,2%
Falta material escolar 0,2% - 0,2%
Falta transporte escolar 0,8% - 0,7%
Escola pequena / apertada 2,3% = 2,1%
Distancia 2,8% - 2,5%
Sujeira 0,7% - 0,6%
Indisciplina dos alunos 8,6% 12,0% 8,9%
Demora para abrir o portao 0,6% 1,2% 0,7%
Outro 24,2% 22,2% 24,0%
Nenhum 36,9% 37,3% 37,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 32
Maior problema da escola, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim 11,0% 1,4% 7,2% 6,8%
Muitos alunos por classe 0% = = 0%
Professor ruim 2,8% 1,8% 0,1% 2,1%
Seguranca 2,9% 14,6% 1,2% 7,2%
Prédios mal conservados 2,4% 3,1% - 2,3%
Merenda 5,8% 4,3% 1,1% 4,6%
Criancas ficam pouco na escola - 0,4% - 0,2%
Falta material escolar 0,2% 0,3% - 0,2%
Falta transporte escolar - 1,6% 0,8% 0,7%
Escola pequena / apertada 2,9% 0,7% 2,9% 2,1%
Distancia 2,5% 3,5% - 2,5%
Sujeira 0,3% 1,2% - 0,6%
Indisciplina dos alunos 9,8% 10,9% - 8,9%
Demora para abrir o portao 0,2% 1,4% = 0,7%
Outro 23,1% 25,6% 22,2% 24,0%
Nenhum 36,0% 29,0% 64,4% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 33
Maior problema da escola, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.

Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim Total 5,6% 6,8%
Muitos alunos por classe 0% 0,0% 0%
Professor ruim 3,4% 0,8% 2,1%
Seguranca 10,7% 3,8% 7,2%
Prédios mal conservados 1,7% 3,0% 2,3%
Merenda 3,7% 5,5% 4,6%
Criangas ficam pouco na escola 0,3% - 0,2%
Falta material escolar 0% 0,4% 0,2%
Falta transporte escolar 0,3% 1,1% 0,7%
Escola pequena / apertada 1,8% 2,4% 2,1%
Distancia 2,2% 2,9% 2,5%
Sujeira 0,3% 0,9% 0,6%
Indisciplina dos alunos 6,0% 11,7% 8,9%
Demora para abrir o portao 1,1% 0,2% 0,7%
Outro 27,7% 20,4% 24,0%
Nenhum 32,6% 4,3% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 34
Maior problema da escola, segundo idade do responsavel pelo domicilio. Municipio de
Salvador - 2006

Ensino ruim 19,2% 3,7% 10,2% 6,8%
Muitos alunos por classe - 0% 0,1% 0%
Professor ruim 3,3% 2,3% - 2,1%
Seguranga 0,9% 9,8% 1,3% 7,2%
Prédios mal conservados 4,7% 1,5% 41% 2,3%
Merenda 13,3% 3,3% 3,4% 4,6%
Criangas ficam pouco na escola - 0,2% - 0,2%
Falta material escolar - 0,3% - 0,2%
Falta transporte escolar - 1,1% - 0,7%
Escola pequena / apertada 0,8% 2,6% 0,6% 2,1%
Distancia 0,6% 2,2% 54% 2,5%
Sujeira - 0,9% - 0,6%
Indisciplina dos alunos 15,3% 7,1% 8,9% 8,9%
Demora para abrir o portao - 0,9% - 0,7%
Outro 21,7% 25,2% 20,4% 24,0%
Nenhum 20,1% 38,2% 45,5% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 35
Maior problema da escola, segundo tempo médio de estudo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim 7,9% 6,0% 6,5% 7,9% 6,8%
Muitos alunos por classe 0% 0% - - 0%
Professor ruim 2,6% 1,0% 41% 0,9% 2,1%
Seguranga 6,5% 7,6% 5,7% 9,3% 7,2%
Prédios mal conservados 1,1% 0,5% 43% 5,9% 2,3%
Merenda 1,8% 4,9% 2,9% 10,2% 4,6%
Criangas ficam pouco na escola - 0,4% - - 0,2%
Falta material escolar - 0,6% - 0,1% 0,2%
Falta transporte escolar - 1,2% 0,5% 1,0% 0,7%
Escola pequena / apertada 0,3% 2,5% 3,0% 2,1% 21%
Distancia 4,7% 1,7% 2,9% 1,1% 2,5%
Sujeira - 0,4% 1,9% - 0,6%
Indisciplina dos alunos 8,6% 8,8% 9,3% 9,2% 8,9%
Demora para abrir o portao 2,6% 0,3% - - 0,7%
Outro 16,7% 24,9% 33,5% 17,1% 24,0%
Nenhum 47,2% 39,3% 25,5% 35,1% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 36
Maior problema da escola, segundo renda familiar mensal (em reais de dezembro de 2005).

Municipio de Salvador - 2006

Ensino ruim 7,9% 5,1% 6,8%
Muitos alunos por classe - 0,1% 0%
Professor ruim 1,7% 2,7% 2,1%
Seguranca 9,1% 4,1% 7,2%
Prédios mal conservados 2,6% 1,9% 2,3%
Merenda 5,1% 3,8% 4,6%
Criancas ficam pouco na escola - 0,4% 0,2%
Falta material escolar - 0,6% 0,2%
Falta transporte escolar 0,7% 0,7% 0,7%
Escola pequena / apertada 1,7% 2,6% 2,1%
Distancia 1,3% 4,6% 2,5%
Sujeira 0,7% 0,4% 0,6%
Indisciplina dos alunos 9,1% 8,6% 8,9%
Demora para abrir o portao 0,9% 0,3% 0,7%
Outro 22,9% 25,6% 24,0%
Nenhum 36,2% 38,5% 37,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Cabe ressaltar, por fim, a questdo da participacao dos pais em reunides na escola — aspecto
que nao foi avaliado no caso do survey realizado em Sao Paulo. Em Salvador, 83,3% dos pais
declaram participar, com freqliéncia, de reuniées nas escolas dos filhos, o que indica um elevado
grau de interesse pela vida escolar de seus filhos. Essa participacdo é um pouco maior no caso
de responsaveis pelo domicilio do sexo masculino (84,3% contra 82,3% do sexo feminino),
para domicilios localizados em &rea intermedidria (85,0%), para o caso de responsaveis que
participam de alguma associacéo civil ndo-religiosa (88,8% contra 82,0% daqueles que nao
participam) e para a rede municipal (86,7 contra 82,1%).

1.2 Mecanismos de acesso ao ensino fundamental

Além dos dados ja apresentados, analisaram-se os mecanismos de acesso a servicos utilizados
pelos que tém filhos no ensino fundamental. A inferéncia sobre esses mecanismos é feita de
forma direta, através da resposta espontanea do entrevistado a pergunta sobre a necessidade de
recorrer ou ndo a ajuda de alguém para obter a vaga na escola. De forma indireta, essa questao
permite inferir o grau de institucionalizacao dos servicos providos, como sera apresentado.

Entre os mecanismos de acesso ao ensino fundamental, optou-se por avaliar a necessidade
de ajuda para realizacao da primeira matricula, de modo a verificar a existéncia de eventuais
barreiras ou dificuldades para a entrada no sistema. O primeiro aspecto a ser ressaltado é que
79,7% das pessoas ndo precisaram da ajuda de terceiros para matricular seus filhos — em Sao
Paulo o percentual registrado foi 87,4%. Assim como observado em Sao Paulo, em Salvador
aqueles que recorrem a ajuda de terceiros, procuram colegas ou amigos (4,7%), vizinhos (4,2%)
e parentes (4,0), ou funcionarios publicos (3,5%). Esses resultados mostram que, em geral, os
mecanismos de acesso a politica estdo vinculados as redes de parentesco e amigos, ou encon-
tram canais institucionalizados — porém, em menor medida do que registrado em Séo Paulo.

Foram apontadas, no entanto, algumas diferencas entre os que declaram procurar algum tipo
de ajuda. Aqueles que residem em domicilios localizados em setores subnormais precisaram
mais de ajuda no momento da primeira matricula, tendo procurado principalmente a ajuda
dos vizinhos (10,5% das respostas). Também recorreram mais a ajuda de terceiros as familias
cujos filhos estdo na rede municipal e as lideradas por responsaveis mais jovens, entre 18 e 29
anos. Nao foram observadas diferencas significativas de acordo com o sexo do responsavel
pelo domicilio, conforme pode ser verificado nas tabelas a seguir.
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Tabela 37
Ajuda na primeira matricula. Municipio de Salvador - 2006

Parente 4,04
Vizinho 417
Colega de trabalho / Colega pessoal / Amigo 4,74
Lider da sua religido 0,08
Policial 0,07
Patrao 0,07
Pessoa da associacdo de bairro 0,16
Funciondrio piblico 3,53
Outro 3,46
Ninguém/ Nao precisou 79,69
Total 100,00
Néo sabe/ Néo opinou =

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 38
Ajuda na primeira matricula, segundo tipo de regidao. Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 80,9% 78,7% 79,6% 79,7%
Recorreu a alguém 19,1% 21,3% 20,4% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a Servigos Publicos. Maio de 2006.

Tabela 39
Ajuda na primeira matricula, segundo domicilios em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 79,9% 76,6% 79,7%
Recorreu a alguém 20,1% 23,4% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

45



PEsQuIsA SOBRE 0 ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

Tabela 40
Ajuda na primeira matricula, segundo tipo de escola. Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 77,8% 80,0% 85,3% 79,7%
Recorreu a alguém 22,2% 20,0% 14,7% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 41
Ajuda na primeira matricula, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 79,1% 80,2% 79,7%
Recorreu a alguém 20,9% 19,8% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 42
Ajuda na primeira matricula, segundo idade do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 68,6% 81,2% 82,2% 79,7%
Recorreu a alguém 31,4% 18,8% 17,8% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 43
Ajuda na primeira matricula, segundo tempo médio de estudo do responsavel.
Municipio de Salvador - 2006

Néo recorreu a ninguém 79,2% 82,0% 75,0% 81,9% 79,7%
Recorreu a alguém 20,8% 18,0% 25,0% 18,1% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

46



COBERTURA EFETIVA E
QUALIDADE DOS SERVICOS

Tabela 44

Ajuda na primeira matricula, segundo renda familiar mensal (em reais de dezembro de 2005).
Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 80,7% 78,1% 79,7%
Recorreu a alguém 19,3% 21,9% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Embora a maioria ndo tenha recorrido a ajuda de terceiros, 23,3% dos chefes de familia com
filhos na escola declararam ter enfrentado dificuldades para efetuar a primeira matricula de
seu filho, porcentagem maior do que a observada para Sao Paulo (18,9%). Em Salvador, essa
dificuldade é um pouco maior nas situagdes dos domicilios localizados em areas periféricas,
em setores subnormais, chefiados por homens, chefiados por pessoas de menor escolaridade
e nos casos de domicilios onde os pais ja mantinham os filhos na rede estadual. As tabelas a
seguir apresentam essas informacoes.

Tabela 45

Grau de dificuldade percebido na primeira matricula. Municipio de Salvador - 2006

Facil 86770 713 713
Mais ou menos (ESP) 6563 5,4 76,7
Dificil 28339 233 100,0
Total 121671 100,0 -
Néo sabe / Nao opinou 189 - -
Total 121860 - -

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 46
Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo tipo de regido.
Municipio de Salvador - 2006

Facil 67,70 73,24 74,35 71,31
Mais ou menos (ESP) 6,11 428 6,45 5,39
Dificil 26,19 22,48 19,20 23,29
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 47

Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo domicilios em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Facil 71,92 64,69 n,27
Mais ou menos (ESP) 5,43 5,15 5,40
Dificil 22,65 30,16 2333
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 48
Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo tipo da escola.
Municipio de Salvador - 2006

Fécil 72,22 64,87 86,02 71,31
Mais ou menos (ESP) 3,66 8,20 3,61 5,39
Dificil 2412 26,93 10,38 23,29
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 49

Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo sexo do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Fécil 68,51 73,99 7132
Mais ou menos (ESP) 5,56 5,24 539
Dificil 2593 20,77 2329
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 50

Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo idade do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Fdil 69,75 69,55 80,10 71,31
Mais ou menos (ESP) 6,49 5,29 494 5,39
Dificil 23,75 25,16 14,96 23,29
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 51
Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo anos médios de estudo do
responsavel. Municipio de Salvador — 2006

Facil 62,09 70,44 73,87 82,22 71,31
Mais ou menos (ESP) 484 8,41 3,04 2,26 5,39
Dificil 33,07 21,14 23,09 15,52 23,29
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 52

Grau de dificuldade percebido na primeira matricula, segundo renda familiar mensal (reais de
dezembro 2005). Municipio de Salvador - 2006

Facil 70,45 72,70 71,32
Mais ou menos (ESP) 5,52 5,19 5,39
Dificil 24,03 22,10 23,29
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Apesar de alguns patamares inferiores em relagcao a Sdo Paulo, pode-se afirmar que o acesso
a primeira matricula no ensino fundamental, em Salvador, as pessoas ndo tiveram muitas
dificuldades nem tiveram que recorrer de forma significativa a ajuda de terceiros. Isto indica
que o acesso a essa politica, além de estar praticamente universalizado, conta com mecanis-
mos institucionalizados de acesso e nao apresenta grandes barreiras a entrada, pelo menos
nesse nivel de andlise.

2. INFRA-ESTRUTURA URBANA

Na andlise da politica de infra-estrutura urbana, foram consideradas as condi¢cdes de acesso
a rede de agua (incluindo freqliéncia do abastecimento, de modo a verificar situa¢des de
intermiténcia do mesmo, uma vez que o sistema apresenta-se praticamente universalizado
no municipio®), esgoto, iluminacgao publica, energia elétrica, transporte publico préximo,
presenca de parques e pragas.

Em primeiro lugar, cabe destacar que as coberturas desses servicos sdo elevadas, mesmo
entre a populacdo mais pobre do municipio, conforme apresentado na Tabela 53, a sequir.
Sao observados menores niveis de cobertura apenas no caso de servi¢os ainda ndo univer-
salizados no municipio, como rede de esgoto, além de parques e pracas, iluminacao publica

¢ Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) indicam que em 2004 a cobertura de dgua na
Regido Metropolitana de Salvador era de 96,6%.
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e calcamento. Cabe destacar também que, apesar do acesso a rede geral de dgua ser pra-
ticamente universal, ha situacdes de interrupcdo do abastecimento, indicando que se faz
necessario atentar para a qualidade dos servicos oferecidos. Outro aspecto muito relevante
nesse contexto se refere a deficiéncia da presenca de ronda policial nos bairros.

Tabela 53

Cobertura de alguns servicos urbanos nos domicilios mais pobres. Municipio de Salvador - 2006
Servico Cobertura
Agua 91,72
Aqua chega todo dia 76,79
Energia elétrica 98,68
lluminacao publica 79,20
Rede de esgoto 81,83
Coleta de lixo 80,70
(algamento 68,00
Transporte pdblico proximo 80,50
Parque e praca préximos 32,10
Ronda policial 43,80

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Comparando esses resultados com os obtidos para o municipio de Sao Paulo (FIGUEIREDO et
al., 2005), é possivel observar que algumas dessas coberturas sao ligeiramente inferiores, espe-
cialmente acesso permanente a dgua, coleta de lixo, disponibilidade de transporte publico e de
parques e pragas proximos aos domicilios mais pobres. Porém, em Salvador, é um pouco mais
elevada a cobertura dailuminacédo publica e 0 acesso ao esgotamento sanitario, o que provavel-
mente é um reflexo do Programa Bahia Azul, implementado desde 1996 pelo governo do Estado
da Bahia, através da EMBASA, visando a ampliacao das redes de agua e esgoto e também do
sistema de coleta de lixo, de modo a contribuir para a despoluicao de rios e praias (SOUZA, 2000).

Quando esses dados sao analisados, segundo diferentes dimensdes, verificam-se alguns
diferenciais importantes. Em referéncia ao acesso a rede de dgua, observa-se que domicilios
localizados em areas periféricas e em setores subnormais tém menor cobertura e abasteci-
mento menos frequiente - padrées também encontrados para o municipio de Sao Paulo, o que
aponta para a relevancia da dimensao territorial no acesso a esse servico. Também tém menor
acesso a rede de agua os domicilios com menor renda familiar mensal e aqueles chefiados por
homens ou por pessoas com menos escolaridade. Resultados semelhantes também foram
obtidos para freqiiéncia do abastecimento de dgua e acesso a rede de esgoto, conforme se
poderd verificar nas tabelas a seqguir:
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Tabela 54
Cobertura da rede publica de agua, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador - 2006

Sim 90,6% 93,8% 91,8%
Nao 9,4% 6,2% 8,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 55
Freqiiéncia do abastecimento da rede publica de agua, segundo tipo de regiao.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 75,3% 83,5% 90,8% 81,9%
Nao 24,7% 16,5% 9,2% 18,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 56
Cobertura da rede publica de 4gua, segundo domicilio em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 92,0% 90,0% 91,8%
Nao 8,0% 10,0% 8,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 57

Cobertura da rede publica de agua, segundo tempo médio de estudo do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Sim 90,8% 88,9% 94,5% 95,8% 91,8%
Nao 9,2% 11,1% 5,5% 4,2% 8,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 58
Cobertura da rede publica de esgoto, segundo renda familiar mensal.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 79,7% 85,3% 81,8%
Nao 20,3% 14,7% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 59
Cobertura da rede publica de esgoto, segundo domicilio em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 82,0% 79,8% 81,8%
Nao 18,0% 20,2% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Em referéncia ao acesso a energia elétrica, servico bastante universalizado no municipio de
Salvador, ndo foram observados diferenciais importantes em nenhuma das variaveis consi-
deradas. No que concerne a iluminacao publica, conforme esperado, o acesso é menor para
os domicilios localizados em setores subnormais, como demonstrado na tabela a seqguir.

Tabela 60
Cobertura da iluminacgéao publica, segundo domicilio em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 79,4% 76,8% 79,2%
Nao 20,6% 23,2% 20,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Verifica-se que domicilios com menor renda familiar mensal e domicilios chefiados por ho-
mens contam com menores coberturas quando se trata de coleta de lixo. Ao contrério do
esperado, domicilios localizados em setores subnormais contam com melhores coberturas
de coleta de lixo.
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Tabela 61
Cobertura da coleta de lixo, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador - 2006

Sim 78,9% 83,7% 80,7%
Nao 21,1% 16,3% 19,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 62
Cobertura da coleta de lixo, segundo domicilio em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 80,0% 87,5% 80,7%
Nao 20,0% 12,5% 19,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Analisando-se o calcamento das ruas, sao encontrados domicilios localizados em areas peri-
féricas, em setores subnormais, com menor renda familiar mensal, além daqueles chefiados
por homens ou por pessoas com menos escolaridade, que apresentam menores coberturas,
segundo se pode verificar em algumas informacgdes contidas nas tabelas a sequir.

Tabela 63
Calcamento da rua, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador - 2006

Sim 66,1% 71,2% 68,0%
Nao 33,9% 28,8% 32,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 64
Calcamento da rua, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador — 2006

Sim 65,5% 69,3% 69,9% 68,0%
Nao 34,5% 30,7% 30,1% 32,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Para a disponibilidade de transporte publico préoximo,observa-se que domicilios com menor
renda familiar mensal, assim como domicilios chefiados por homens ou por pessoas com
menor escolaridade contam com menor acesso. Ndo ha diferenciais significativos no caso de
domicilios localizados em setores subnormais. Ao contrario do esperado, 0 acesso a transporte
publico é pior no caso dos domicilios localizados na area central.

Tabela 65
Transporte publico préximo, segundo tipo de regiao. Municipio de Salvador - 2006

Sim 84,5% 83,8% 66,9% 80,5%
Nao 15,5% 16,2% 33,1% 19,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 66

Transporte publico préximo, segundo tempo médio de estudo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Sim 75,2% 79,4% 83,0% 86,7% 80,5%
Nao 24,8% 20,6% 17,0% 13,3% 19,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Nota-se também que a presenca de parques e pragas é muito menor no caso de areas periféricas,
nao sendo verificados diferenciais importantes para as demais dimensées consideradas.

Tabela 67
Presenca de parques ou pracas, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador - 2006

Sim 24,7% 32,4% 44,5% 32,1%
Nao 75.3% 67,6% 55,5% 67,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

No caso da ronda policial, verifica-se que ela esta mais presente na regido central e no caso
de domicilios em setores subnormais, como mostram as tabelas seguintes.
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Tabela 68
Presenca de ronda policial, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador — 2006

Sim 44,4% 4,7% 46,8% 43,8%
Nao 55,6% 58,3% 53,2% 56,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 69
Presenca de ronda policial, segundo domicilio em setor subnormal. Municipio de Salvador - 2006

Sim 41,8% 62,3% 43,7%
Nao 58,2% 37,7% 56,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Além da cobertura de servicos de infra-estrutura urbana, o survey procurou avaliar ainda
algumas caracteristicas gerais da casa e da vizinhanca. Neste quesito, constatou-se que a
maioria avalia a sua vizinhanca como pobre (57,1%) e que uma parcela nada desprezivel a
considera como de classe média (30,5%). E interessante notar que, enquanto 11,9% definem
a suavizinhanca como uma area de favela, os dados do Censo Demografico do IBGE indicam
que 9,5% dos domicilios considerados no survey estdo em setores subnormais, o que parece
indicar a subestimacédo dos dados por meio desse indicador.

Avaliando a questao da propriedade da casa, verificou-se que 63,2% declararam ter casa
prépria ja quitada, porém 26,7% desse total ndo tém nenhum tipo de documentacdo que
comprove a propriedade.

Analisando aspectos relacionados as condi¢des de habitacao, tais como presenca de va-
zamentos, umidade nas paredes, etc, constata-se que a situacdo é mais precdria, uma vez
que 53,3% dos domicilios ndo tém caixa d’dgua com tampa, em 60,5% dos domicilios ha
presenca de vazamentos no telhado, em 28,2% dos casos, a casa é mal iluminada durante
o dia e em 76,0% dos domicilios as paredes ficam Umidas em épocas de chuva. Verifica-se
ainda que 21,6% dos domicilios mais pobres de Salvador ficam a uma distancia de até 50m
de esgotos a céu aberto, com maior incidéncia dessa situacdo para domicilios localizados
em areas periféricas.

Por fim, considerando a percepc¢édo do principal problema do bairro, destacou-se a questao
da seguranca publica, com 33,1% das respostas.
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3. SERVICOS DE SAUDE

No que se refere ao acesso as politicas de saude publica, optou-se por avaliar as condi¢des de
atendimento basico oferecidas a populacao, isto &, avaliar os atendimentos de rotina que séo
oferecidos nos postos de salde e mesmo em hospitais, por meio de consultas bésicas. Com
isso, foram excluidos procedimentos mais complexos ou de emergéncia, que sabidamente
tendem a ter uma distribuicdo mais concentrada.

Nessa direcao, foram avaliados os tipos de locais procurados para atendimento, o tempo de
espera para obtencao de atendimento, o tempo de deslocamento até o local de atendimento, as
dificuldades relatadas e a necessidade de ajuda para obtencao do atendimento, além da avalia-
¢do dos servicos por parte da populacdo mais pobre do municipio, considerando-se populacdo
total os responsaveis pelo domicilio ou seus familiares que procuraram atendimento de saude
no ultimo ano. Destaca-se, nesse caso, que a bateria completa de questdes so foi aplicada para
aqueles que buscaram atendimento em posto de saude ou em hospital, que ndo pronto-socorro.

Em primeiro lugar, é importante apresentar as condi¢des de acesso aos servicos de saide de
rotina, na rede publica, por parte da populagcdo mais pobre de Salvador. Os dados do survey
indicam que em 85,7% dos domicilios mais pobres, algum dos membros da familia procurou
algum tipo de atendimento de satide de rotina no Ultimo ano. Em Sao Paulo, esse nimero foi
de 91,0%. A maioria das pessoas que procurou servicos de satde no ultimo ano era do sexo
feminino (53,9% dos casos), na faixa etaria de 0 (zero) e 91 anos, porém com maior concen-
tracdo entre os mais jovens (30,2% dos casos até 13 anos).

Entre aqueles que procuraram algum servico de saide no ultimo ano, 48,9% procuraram um
posto de saude publico e 17,4% um hospital publico, como apresentado na tabela seguinte.
Também é interessante notar que a parcela da populacdo que recorre a rede privada de saude
é baixa, porém nao desprezivel.

Essas informacdes relativas ao local de atendimento foram complementadas pela informagao
relativa ao pagamento ou nao da consulta. Isso para que se pudesse detectar situacdes em
que a pessoa declarou ter ido a um hospital particular ou a um hospital filantrépico, porém
com atendimento via Sistema Unico de Saude (SUS). Observou-se que 100% das consultas
realizadas em hospitais filantrépicos e 58,7% das consultas realizadas em hospitais particulares
se concretizaram através do SUS.

" ou

Nesse caso, reagregando as categorias “posto de saude”, “centro de saude publico” e “unidade
de saude da familia” na categoria mais geral “posto de saide”, e considerando as consultas em
hospitais via SUS e as consultas realizadas em hospitais publicos, verificou-se que 75,4% das con-
sultas registradas se concretizaram através do sistema publico de satide, o que indica um elevado
nivel de cobertura do sistema’. Desses atendimentos agregados, 22,5% se registraram em hos-
pitais publicos e 70,2% em postos de salde, o que também aponta o sucesso da hierarquizagao
do sistema, que prevé atendimentos basicos em postos de salde. As tabelas a seguir mostram
esses dados abertos e também agrupados segundo as categorias “postos de saide” e “hospitais”.

7 Em Séo Paulo, 73,2% dos atendimentos tinham ocorrido em postos de saude ou hospital publico ha até um ano
antes da data da pesquisa, novembro de 2004.
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Tabela 70

Local do ultimo atendimento de satide. Municipio de Salvador - 2006

Pessoa do programa de médico de familia 831 0,2 0,3 0,3
Médico particular / Convénio 26798 79 83 8,5
Servico de emergéncia ou pronto socorro 27555 8,1 8,5 17,0
Hospital particular 22915 6,8 71 241
Hospital filantrdpico (Sta Casa, Irmé Dulce) 7897 23 24 26,5
Hospital publico 56401 16,6 174 43,9
Posto de satide pablico 158687 46,8 48,9 92,9
Centro de satide puiblico 20866 6,2 6,4 99,3
Unidade de satide da familia 2312 0,7 0,7 100,0
Total 324262 95,7 100,0

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 71

Tipo de local do ultimo atendimento de satide. Municipio de Salvador — 2006

Hospital publico 76111 22,5 29,8 29,8
Posto de sadde 179421 52,9 70,2 100,0
Total 255533 754 100,0

Total 338998 100,0

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Analisando essas informacdes relativas ao local do ultimo atendimento, de acordo com diversas
variaveis escolhidas, verifica-se que membros de domicilios localizados em areas periféricas
tendem a recorrer mais a postos de salide, assim como acontece no caso de domicilios loca-
lizados em setores subnormais, domicilios chefiados por mulheres, por pessoas mais jovens
e com renda familiar mensal menor. A tabela seguinte apresenta essas informacoes segundo
o tipo de regiao.

57



PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

Tabela 72
Local do ultimo atendimento de satide, segundo tipo de regido. Municipio de Salvador - 2006

Pessoa do programa de médico de familia 0,7% 0,3%
Médico particular / Convénio 8,2% 9,3% 6,4% 8,3%
Servico de emergéncia ou pronto socorro 4,1% 11,3% 11,0% 8,5%
Hospital particular 6,2% 7,6% 7,4% 7,1%
Hospital filantrdpico (Sta Casa, Irmd Dulce) 2,5% 1,6% 41% 2,4%
Hospital publico 18,3% 17,1% 16,4% 17,4%
Posto de satide publico 53,9% 46,7% 44,4% 48,9%
Centro de satide pblico 5,6% 6,1% 8,7% 6,4%
Unidade de satide da familia 0,6% 0,3% 1,7% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Apos a selecdo daqueles que recorreram a postos de salide ou a hospitais publicos para
atendimento de rotina, foram verificados outros aspectos que permitem caracterizar as con-
dicoes de atendimento oferecidas no municipio de Salvador. Em primeiro lugar, avaliou-se o
tempo de espera para o atendimento, diferenciando-se as situacdes em que houve, ou nao,
marcacdo de consulta. (Em 67,8% dos casos houve agendamento.)

Nas situagdes de atendimento com consulta marcada, o tempo médio de espera foi de 18 dias
e amediana, de 10 dias. Essa situacao, em Salvador, é mais favoravel do que a encontrada em
Séo Paulo, onde uma pessoa espera, em média, 39 dias por uma consulta agendada. Assim
como observado em Sao Paulo, é grande a variacdo do tempo de espera de 1 a 180 dias,
como apresentado na tabela seguinte. Esse tempo é mais elevado para aqueles que moram
em setores subnormais, no caso de domicilios chefiados por pessoas mais idosas (acima de
50 anos) e domicilios chefiados por ndo-brancos. O tipo de regido de residéncia e as demais
varidveis individuais nao tiveram impacto no tempo de espera para obtencao de consultas.
De acordo com o previsto, o tempo de espera é significativamente maior no caso de consulta
marcada em hospital, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 73
Tempo médio de espera, em dias, para consultas agendadas. Hospital e postos de saude
publicos. Municipio de Salvador - 2006

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 74
Tempo médio de espera, em dias, para consultas agendadas, segundo local de atendimento.

Hospital publico e postos de satide publicos. Municipio de Salvador - 2006

Hospital publico 1 150 26,63 24,689
Posto de satde 1 180 15,34 19,099
Total 1 180 18,30 21,299

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Nas situacdes em que ndo houve marcacao de consulta, o tempo médio de espera foi de
aproximadamente uma hora e vinte minutos, atingindo o maximo de dez horas. Em Sao Paulo,
esse tempo médio foi de, aproximadamente, uma hora, atingindo o méximo de doze horas.
Assim como foi observado no caso de Sdo Paulo, os diferenciais, para cada regido em Salvador,
atuaram ao contrario das tendéncias usualmente esperadas, visto que nas areas centrais as
pessoas esperam mais (em média, 1,6 horas) do que nas areas periféricas(1,0 hora) .

Porém, o fato de o domicilio estar localizado em um setor subnormal aumenta o tempo de es-
pera para a consulta sem agendamento, conforme pode ser observado na tabela a sequir.

Tabela 75
Tempo médio de espera, no caso de consulta ndo agendada, em minutos, segundo local de moradia

em setor subnormal. Hospital publico e postos de satude publicos. Municipio de Salvador - 2006

Nao 0 600,00 73,1104 96,78024
Sim 10,00 480,00 103,2127 100,68902
Total 0 600,00 76,6707 97,73474

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Mais uma vez, de acordo com o previsto, o tempo de espera para atendimento em hospital é
muito maior do que em posto de saude. E importante notar ainda que, no caso de domicilios che-
fiados por ndo-brancos, esse tempo tende a ser maior, conforme se pode verificar na Tabela 76.

Tabela 76
Tempo médio de espera, em minutos, no caso de consulta ndo agendada segundo cor do responsavel

pelo domicilio. Hospital publico e postos de saude publicos. Municipio de Salvador - 2006

Branco 2,00 480,00 65,4279 93,76584
Nao branco 0 600,00 77,7550 97,91304
Total 0 600,00 76,8395 97,66403

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Quando se leva em conta a forma de deslocamento, verifica-se que a maioria das pessoas —
66,7% dos casos - foi a pé até o local de atendimento. A segunda forma de transporte mais
utilizada foi o 6nibus, com 28,3%. Observou-se ainda que as pessoas se deslocam mais a
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pé em duas situacdes: quando o atendimento se da em postos de salde — que, geralmente,
tendem a estar mais distribuidos espacialmente, ao contrario dos hospitais — e no caso de
domicilios com mais baixa renda (renda familiar mensal de até 300 reais).

Analisando o tempo de deslocamento até o local de atendimento, observa-se que, em média,
as pessoas levaram 32,8 minutos, tempo relativamente reduzido, condizente com o fato de
que a maioria dos deslocamentos é feito a pé. Esse tempo é maior para atendimentos em
postos de saude (34 minutos) do que em hospitais (29,7 minutos).

3.1 Avaliacdo dos servicos de saude

Além dos aspectos ja referidos, procurou-se captar a avaliacao que os usudrios fazem dos
servicos de saide no municipio de Salvador. Para isso, foi utilizada uma bateria de questoes
em que o entrevistado é solicitado a atribuir notas a diferentes aspectos dessa politica e, ao
final, uma nota geral para o servico de saude que costuma procurar.

Assim como apontado para Sao Paulo, as notas médias atribuidas aos diferentes aspectos dos
servicos de salde em Salvador mostraram-se um pouco mais baixas do que as registradas no
ensino fundamental, embora nenhum aspecto do atendimento de satde tenha recebido nota
média inferior a cinco. Além disso, as médias dos diferentes aspectos apresentam variacao
um pouco maior do que as médias relativas ao ensino fundamental. As piores notas médias
sdo observadas no caso da oferta de remédios e do salario de médicos e funcionarios; em
Sédo Paulo, as piores notas médias foram atribuidas também a oferta de remédios, seguida
pela questdo da rapidez no atendimento. Exatamente como encontrado no caso do survey
realizado em Sao Paulo, em Salvador, as melhores notas médias sao atribuidas a limpeza dos

recintos e a atuacao dos médicos. A Tabela 77, a seguir, apresenta essas informacoes.

Tabela 77

Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satude. Municipio de Salvador - 2006
Itens avaliados N Minimo Maximo Média Desvio padrao
Tempo para ser atendido 254551 0 10 6,10 3,228
Remédios 231209 0 10 519 3,933
Instalacdes e equipamentos 249680 0 10 7,24 2,937
Limpeza do local 253751 0 10 7,88 2,692
Duragdo da consulta 252303 0 10 7,23 3,052
Hordrio de funcionamento 248436 0 10 7,34 2,898
Médicos 253575 0 10 7,81 2,810
Enfermeiras e atendentes 252679 0 10 7,28 3,048
Salario dos médicos e funcionarios 117508 0 10 5,83 3,391
Nota geral 254484 0 10 6,93 2,906

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Cruzando essa informacao relativa a avaliacao dos servicos com outras informacoes, verifica-
se que as notas médias tendem a ser um pouco melhores no caso de atendimentos ocorridos
em postos de saude, no caso de domicilios com menor renda familiar mensal, chefiados por
pessoas com menos escolaridade e por ndo-brancos. Vale ressaltar que as notas médias sao
um pouco inferiores para domicilios localizados em éreas periféricas e em setores subnormais.
As tabelas seguintes apresentam alguns desses cruzamentos.

Tabela 78
Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satide, segundo tipo de regiao.
Municipio de Salvador - 2006

Média 499 697 7,79 692 721 7,64 722 6,00 6,83
Periférica i

Ll 3,89 3,01 275 3,10 276 288 3,01 328 288

padrdo

Média 517 7,40 791 7,30 736 779 7,26 5,68 6,79
Intermedidria f

Desvio 3,88 281 250 3,01 2,94 2,80 311 3,39 2,90

padrdo

Média 5,58 741 797 7,64 753 818 74 573 74
Central f

Desvio 4,08 3,02 2,94 299 3,04 2,66 298 3,58 291

padrao

Média 519 724 7,88 73 734 781 728 5,83 6,93
Total i

Ll 393 294 269 3,05 290 281 3,05 3,39 291

padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 79

Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satde, segundo domicilios em setor
subnormal. Municipio de Salvador — 2006

Média 523 726 793 728 739 7,86 737 5,87 6,98
Nao i

Desvio 391 291 2,64 298 2,84 277 3,00 3,39 287

padrdo

Média 474 7,05 737 673 6,84 737 6,43 5,46 6,43
Sim i

L 415 317 311 3,67 337 316 337 337 3,15

padrdo

Média 519 724 7,88 13 734 781 7,28 5,83 6,93
Total f

Desvio 393 294 269 3,05 2,90 281 3,05 3,39 291

padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 80

Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satude, segundo local de atendimento.
Municipio de Salvador - 2006

Média 459 778 7,94 7,58 741 8,07 774 574 6,86
Hospital :
publico L 402 275 2,66 3,00 292 274 287 3,48 317
padrdo
Média 541 701 7,85 7,08 731 771 7,08 586 6,96
Posto .
de satde L 3,88 2,98 270 3,06 289 283 310 335 279
padrdo
Média 519 724 7,88 723 734 781 728 5,83 693
Total i
L 3,93 2,94 269 3,05 290 281 3,05 339 291
padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 81

Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satde, segundo cor do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Média 5,04 7,04 777 7,53 714 7,82 739 6,51 6,83
Branco i

s 4,08 283 267 3,06 3,03 3,00 298 334 312

padrdo

Média 520 726 7,89 720 736 781 727 574 6,94
Nao branco i

L 39 295 2,69 3,05 288 279 3,05 3,39 2,88

padrdo

Média 519 724 788 723 734 781 728 583 6,93
Total i

Ll 3,93 2,94 269 3,05 290 281 3,05 339 291

padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 82
Avaliacao de alguns itens do atendimento basico de satide, segundo tempo médio de estudo
do responsavel pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Média 6,00 779 834 781 779 822 820 6,19 7,80
0a3anos f

Desvio 3,98 2,86 252 296 2,66 2,80 267 3,55 2,70

padrao

Média 5,07 720 7,66 7,01 713 7,82 7,15 5,61 6,79
4a7anos i

Ll 407 3,07 298 328 315 2,84 319 347 3,09

padrdo

Média 5,14 7,05 781 717 7,08 7,68 678 6,01 6,75
82a10anos i

Desvio 379 284 238 286 276 263 3,08 3,25 272

padrdo

Média 453 6,86 786 7,06 7,51 742 6,9 5,64 6,37
11 e mais i

Desvio 3,53 271 246 ¥ 2,66 2,89 2,88 317 2,68

padrao

Média 519 724 7,88 13 734 781 728 5,82 6,93
Total f

L 393 293 2,69 3,05 290 281 3,05 3,39 2,90

padrdo

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Além da avaliacdo desses aspectos do atendimento, foram avaliadas também as principais
dificuldades percebidas no atendimento basico a Saude. Do total de entrevistados, 57,1%
declararam nao ter enfrentado nenhuma dificuldade. Entre as principais dificuldades apon-
tadas, destacam-se a demora no atendimento e a demora e/ou dificuldade na marcacao
de consultas — estas também foram as principais dificuldades apontadas pelos usuarios do
sistema publico de saude, no municipio de Sao Paulo, seguidas pela questao das grandes
filas a serem enfrentadas. (Tabela 83).

Essas percepgdes, mais uma vez, variam de acordo com diversos indicadores considerados.
Para o caso de domicilios localizados em setores subnormais, € muito maior do que a média
a proporcao de pessoas que reclamam da demora no atendimento. Nao ha diferenciais muito
marcados de acordo com o tipo de regido, destacando-se apenas que domicilios em areas
centrais reclamam mais da demora no atendimento - isso se registra também no caso dos
responsdveis mais jovens por domicilio. Para aqueles que tém menos tempo de estudo, o
principal problema enfrentado é a dificuldade para a marcacao de consultas, seguida pela
demora no atendimento. Nao ha diferenciais significativos referentes a quesitos como sexo
ou a cor do responsavel pelo domicilio nem com a renda familiar mensal. Evidencia-se, além
disso, que os principais problemas declarados sao similares para atendimentos em hospitais
ou postos de saude. E importante apontar ainda que, no caso de Sao Paulo, essas dimensdes
consideradas geravam variacdes mais destacadas nas percepg¢des dos usudrios do que obser-
vado no caso de Salvador. As tabelas seguintes apresentam algumas dessas informagoes.
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Tabela 83

Maior dificuldade no atendimento de satide. Municipio de Salvador - 2006

0 local de atendimento € distante/ Acesso dificil 9283 3,6 3,6 3,6
E dificil ou demora para marcar a consulta 33577 13,1 13,2 16,8
Filas grandes 16632 6,5 6,5 23,4
Burocracia 1769 0,7 0,7 241
Horério ruim 3873 1,5 1,5 25,6
0 tempo da consulta é pequeno 545 0,2 0,2 25,8
Local mal equipado 525 0,2 0,2 26,0
Funciondrios com md vontade 4048 16 16 27,6
Remédios caros 2430 1,0 1,0 28,6
Demora no atendimento 42807 16,7 16,8 45,4
Falta de médicos 9195 3,6 3,6 49,0
Falta de médicos especialistas 4479 18 18 50,7
Médicos com ma vontade / Atendem mal 6301 25 25 53,2
Outra 9770 38 38 57,1
Néo teve dificuldades 109324 42,8 42,9 100,0
Total 254557 99,6 100,0 -

Néo sabe/ Nao opinou 868 03 - -

Total 255613 100,0 - -

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 84
Maior dificuldade no atendimento de satide, segundo tipo de regidao. Municipio de Salvador - 2006

0 local de atendimento € distante/ Acesso dificil 6,6% 2,0% 1,5% 3,6%
E dificil ou demora para marcar a consulta 14,5% 12,2% 12,8% 13,2%
Filas grandes 6,6% 8,2% 3,1% 6,5%
Burocracia 0,4% 1,3% 0% 0,7%
Hordrio ruim 2,0% 1,2% 1,3% 1,5%
0 tempo da consulta é pequeno - 0,5% - 0,2%
Local mal equipado 0,2% 0,3% 0,1% 0,2%
Funciondrios com md vontade 0,8% 3,1% 0% 1,6%
Remédios caros 0,5% 1,3% 1,0% 1,0%
Demora no atendimento 15,7% 15,6% 21,2% 16,8%
Falta de médicos 3,4% 4,7% 2,0% 3,6%
Falta de médicos especialistas 2,5% 1,6% 0,8% 1,8%
Médicos com ma vontade / Atendem mal 2,2% 2,8% 2,2% 2,5%
Outra 3,8% 3,5% 4,5% 3,8%
Néo teve dificuldades 40,7% 41,8% 49,4% 42,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 85

Maior dificuldade no atendimento de satde, segundo domicilios localizados em setor
subnormal. Municipio de Salvador - 2006

0 local de atendimento € distante/ Acesso dificil 3,9% 0,9%
E dificil ou demora para marcar a consulta 12,9% 15,9%
Filas grandes 6,4% 7,7%
Burocracia 0,8% -
Hordrio ruim 1,3% 4,0%
0 tempo da consulta é pequeno 0,2% -
Local mal equipado 0,2% =
Funciondrios com mé vontade 1,8% -
Remédios caros 0,8% 2,3%
Demora no atendimento 15,8% 26,9%
Falta de médicos 3,5% 51%
Falta de médicos especialistas 1,9% -
Médicos com mé vontade / Atendem mal 2,2% 5,3%
Outra 3,5% 6,9%
Nao teve dificuldades 44,8% 25,1%
Total 100,0% 100,0%

3,6%
13,2%
6,5%
0,7%
1,5%
0,2%
0,2%
1,6%
1,0%
16,8%
3,6%
1,8%
2,5%
3,8%
42,9%
100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 86

Maior dificuldade no atendimento de satde, segundo local de atendimento.
Municipio de Salvador - 2006

0 local de atendimento € distante/ Acesso dificil 5,8% 2,8%
E dificil ou demora para marcar a consulta 11,9% 13,8%
Filas grandes 6,5% 6,6%
Burocracia 0,2% 0,9%
Hordrio ruim 3,1% 0,9%
0 tempo da consulta é pequeno - 0,3%
Local mal equipado 0% 0,3%
Funciondrios com mé vontade 0,6% 2,0%
Remédios caros 0,4% 1,2%
Demora no atendimento 17,4% 16,5%
Falta de médicos 2,8% 4,0%
Falta de médicos especialistas 1,4% 1,9%
Médicos com mé vontade / Atendem mal 1,6% 2,9%
Outra 4,8% 3,4%
Nao teve dificuldades 43,7% 42,7%
Total 100,0% 100,0%

3,6%
13,2%
6,5%
0,7%
1,5%
0,2%
0,2%
1,6%
1,0%
16,8%
3,6%
1,8%
2,5%
3,8%
43,0%
100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 87
Maior dificuldade observada no ultimo atendimento de rotina, segundo idade do responsavel
pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

0 local de atendimento € distante / Acesso dificil 3,9% 3,6% 3,5% 3,6%
E dificil ou demora para marcar a consulta 19,4% 12,6% 8,8% 13,2%
Filas grandes 11,2% 4,6% 6,1% 6,5%
Burocracia 0,3% 0,6% 1,3% 0,7%
Hordrio ruim 1,2% 2,3% 0,3% 1,5%
0 tempo da consulta é pequeno - 0,4% - 0,2%
Local mal equipado 0,3% 0,2% 0,2% 0,2%
Funciondrios com mé vontade 2,2% 1,6% 0,9% 1,6%
Remédios caros 1,2% 1,3% - 1,0%
Demora no atendimento 22,5% 18,8% 7,9% 16,8%
Falta de médicos 2,6% 3,8% 4,1% 3,6%
Falta de médicos especialistas 2,4% 1,6% 1,4% 1,8%
Médicos com mé vontade / Atendem mal 5,9% 2,0% 0,3% 2,5%
Outra 3,7% 41% 3,5% 3,8%
Nao teve dificuldades 23,1% 42,5% 61,6% 42,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 88

Maior dificuldade no atendimento de saude, segundo tempo médio de estudo do responsavel
pelo domicilio. Municipio de Salvador, 2006

0 local de atendimento é distante / Acesso dificil 2,2% 4,5% 52% 1,9% 3,6%
E dificil ou demora para marcar a consulta 12,9% 9,0% 16,9% 19,0% 13,2%
Filas grandes 4.8% 5,6% 8,2% 9,1% 6,5%
Burocracia 0,8% - 1,1% 1,6% 0,7%
Hordrio ruim 1,4% 1,3% 1,3% 2,5% 1,5%
0 tempo da consulta é pequeno = 0,5% = = 0,2%
Local mal equipado 0% 0% 0,3% 0,8% 0,2%
Funciondrios com mé vontade - 1,9% 1,8% 2,7% 1,6%
Remédios caros 0,1% 2,0% 0,7% - 1,0%
Demora no atendimento 8,1% 21,8% 17,7% 15,6% 16,8%
Falta de médicos 6,5% 3,3% 1,5% 3,1% 3,6%
Falta de médicos especialistas 1,0% 2,2% 1,5% 1,9% 1,8%
Médicos com ma vontade / Atendem mal 0,3% 1,6% 5,7% 3,6% 2,5%
Outra 3,6% 3,2% 5.7% 3,6% 3,8%
Nao teve dificuldades 58,1% 43,2% 32,4% 34,7% 42,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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3.1 Mecanismos de acesso aos servicos de saude

Apontou-se como uma decisao a andlise dos mecanismos de acesso a servicos utilizados pelos
entrevistados que recorreram a servicos publicos de saude. A inferéncia sobre os mecanismos
é feita de forma direta, através da resposta espontanea a pergunta sobre a necessidade de
recorrer ou nao a ajuda de alguém para obter atendimento. De forma indireta, essa questao
permite inferir o grau de institucionalizacdo dos servicos providos.

Assim como apontado para Sao Paulo, a grande maioria das pessoas, em Salvador, ndo
precisou de ajuda de ninguém no momento de buscar atendimento de saude (81,9%), um
dado bastante positivo, pois indica que as pessoas conseguem acessar o sistema sem ter que
passar por intermedidrios. Porém, ao contrario de Sdo Paulo, onde as pessoas que precisa-
ram de ajuda recorreram principalmente a algum agente de saude, em Salvador, as pessoas
recorrem a ajuda de parentes (5,1% dos casos) e vizinhos (3,1%), indicando um tipo de ajuda
menos “institucionalizada”.

Desagregando essa informacao por tipo de regido, nota-se que aqueles que residem em dreas
periféricas tendem a recorrer mais a ajuda de parentes; por outro lado, os que residem em setores
subnormais recorrem mais a ajuda de vizinhos. Também se observou que responsaveis pelo do-
micilio, brancos, precisaram mais da ajuda de terceiros do que responsaveis nao-brancos. Respon-
saveis pelo domicilio com menos escolaridade, especialmente aqueles com ensino fundamental
incompleto, recorreram mais a ajuda de terceiros para obter atendimento. Nao foram observados
diferenciais muito marcantes no quesito sexo do responsavel, idade ou renda familiar mensal.
Aqueles que foram a hospitais para obter atendimento apelaram mais para a ajuda de terceiros
do que os que foram a postos de saude. Esses dados sao apresentados nas tabelas abaixo.

Tabela 89

Ajuda na obtencao de atendimento de saude. Municipio de Salvador — 2006

Ajuda para obtencdo de atendimento de rotina Freqiiéncia % % Valida % Cumulativa
Parente 12875 50 51 51
Vizinho 7844 3,1 3,1 8,1
Colega de trabalho 2641 1,0 1,0 9,2
Policial 389 02 02 93
Politico 189 0,1 0,1 9,4
Patrdo 256 0,1 0,1 9,5
Funciondrio piblico 4787 19 19 11,4
Agente de satide 8503 33 33 14,7
Outro 8645 34 34 18,1
Ninguém 208522 81,6 819 100,0
Total 254651 99,6 100,0 -
Néo sabe / Nao opinou 962 0,4 - -
Total 255613 100,0 - -

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 90
Ajuda na obtencao de atendimento de saude, segundo tipo de regiao.
Municipio de Salvador - 2006

Parente 6,0% 5.2% 3,0% 51%
Vizinho 2,8% 2,4% 4,9% 3,1%
Colega de trabalho 0,2% 1,7% 1,2% 1,0%
Policial 0,4% - - 0,2%
Politico - 0,2% - 0,1%
Patrao 0,3% - - 0,1%
Funciondrio publico 0,2% 2,2% 4,4% 1,9%
Agente de salde 47% 1,9% 3,6% 3,3%
Outro 3,5% 3,2% 3,5% 3,4%
Ninguém 81,8% 83,1% 79,6% 81,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 91

Ajuda na obtencao de atendimento de saude, segundo domicilios em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Parente 5,0% 6,1% 5,1%
Vizinho 2,9% 51% 3,1%
Colega de trabalho 1,1% - 1,0%
Policial 0,2% - 0,2%
Politico 0,1% - 0,1%
Patréo 0% 0,7% 0,1%
Funciondrio piblico 2,1% - 1,9%
Agente de satide 3,2% 4.4% 3,3%
Outro 3,4% 3,0% 3,4%
Ninguém 82,0% 80,7% 81,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 92
Ajuda na obtencao de atendimento de saude, segundo local de atendimento.
Municipio de Salvador - 2006

Néo recorreu a ninguém 74,3% 85,1% 81,9%
Recorreu a alguém 25,7% 14,9% 18,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 93

Ajuda na obtencéao de atendimento de saude, segundo temo médio de estudo do responsavel
pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 85,3% 78,5% 85,9% 80,6% 81,9%
Recorreu a alguém 14,7% 21,5% 14,1% 19,4% 18,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 94

Ajuda na obtencao de atendimento de saude, segundo cor do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao recorreu a ninguém 76,5% 82,4% 81,9%
Recorreu a alguém 23,5% 17,6% 18,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

De maneira geral, é possivel afirmar que também no caso do atendimento basico de Saude,
a maioria das pessoas conseguiu atendimento sem necessidade de apelar para a ajuda de
terceiros.

4. ACESSO A JUSTICA

No ambito do acesso a Justica, optou-se por avaliar algumas situagdes que pudessem motivar
acodes judiciais — questdes trabalhistas, violagdes do direito do consumidor, conflitos de terra,
cobrancas de dividas, entre outras — assim como algumas situac¢des de vitimizacdo — roubo,
furto, agressao fisica, arrombamento, entre outros. Além disso, procurou-se avaliar também
a proporcao de pessoas que efetivamente recorreram a Justica nessas situacoes, além da
avaliacdo dos servicos recebidos nesses casos.
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Os resultados indicam que o nimero de pessoas que, nos Ultimos cinco anos, passou por
situacdes que envolvessem acesso a Justica é relativamente alto (39,2%). Destacando-se
as questoes trabalhistas, (13,4%), seqguidas por disputas por pensdo alimenticia, (9,1%), que,
conforme esperado, sdo mais comuns entre pessoas do sexo feminino responsaveis por do-
micilio. Tendo em vista o baixo nimero de casos, optou-se, entdo, por agregar os diversos
tipos de situacao e analisar os principais diferenciais na ocorréncia de alguma situacao nos
ultimos cinco anos.

Verifica-se, com isso, que domicilios chefiados por pessoas mais velhas, com menor grau de
instrucao e domicilios com renda familiar mensal mais elevada (entre 301 e 600 reais), decla-
raram passar, nos ultimos cinco anos, por algum tipo de situacdo que envolvesse acesso a
Justica. As tabelas seguintes apresentam essas informacoes.

Tabela 95

Enfrentamento de alguma situacdo que pudesse envolver acesso a Justica, nos ultimos cinco
anos, segundo renda familiar mensal. Municipio de Salvador — 2006

Nao 58,0% 65,1% 60,6%
Sim 42,0% 34,9% 39,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 96

Enfrentamento de algumasituacao que pudesse envolveracesso aJustica, nos ultimos cincoanos,
segundo tempo médio de estudo do responsavel pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao 74,5% 60,5% 54,1% 51,6% 60,6%
Sim 25,5% 39,5% 45,9% 48,4% 39,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 97

Enfrentamento de alguma situacdo que pudesse envolver acesso a Justica, nos ultimos cinco
anos, segundo idade do responsével pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao 61,4% 56,3% 68,7% 60,6%
Sim 38,6% 43,7% 31,3% 39,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Entre os que relataram alguma situagao, nos Ultimos cinco anos, 56,6% motivaram a¢ao judicial.
As questdes trabalhistas foram as que mais motivaram esse tipo de acao (47,1%), seguidas
pelas disputas por pensao alimenticia (30,1%). E possivel notar também que pessoas do sexo
masculino, ou pessoas mais velhas responsaveis pelo domicilio foram mais propensas a mover
acoes judiciais, como demonstrado nas tabelas a seguir.

Tabela 98
Motivacao de acao judicial, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 39,5% 48,4% 43,4%
Sim 60,5% 51,6% 56,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 99
Motivacdo de acdo judicial, segundo idade do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 50,9% 40,3% 42,6% 43,4%
Sim 49,1% 59,7% 57,4% 56,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Verificou-se, além disso, que entre aqueles em que a situacdo motivou uma acao judicial,
51,9% recorreram a servicos de assisténcia juridica gratuita e 41,5%,a um advogado particu-
lar. Observa-se ainda que pessoas mais jovens responsdveis pelo domicilio recorrem mais a
assisténcia juridica gratuita.

Tabela 100
A quem recorreu na ultima acao judicial, segundo idade do responsével pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

jt :'J‘I::;‘:ft‘; ?tza”“té"da 737% 47,1% 0,5% 51,9%
A um advogado particular 22,0% 46,1% 49,6% 41,5%
Outros 4,2% 6,7% 8,9% 6,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Entre aqueles que recorreram a servicos de assisténcia juridica gratuita, a maioria (62,2%)
recorreu a Defensoria Publica, como demonstrado na Tabela 35.

Tabela 101

Servico de assisténcia juridica utilizada. Municipio de Salvador - 2006

A Defensoria Pdblica 24069 61,8 62,2 62,2
Um advogado indicado pela OAB 2494 6,4 6,4 68,7
0 Procon 2375 6,1 6,1 74,8
Aassociagdo de moradores de seu bairro 656 1,7 1,7 76,5
Um escritdrio modelo de Faculdade de Direito 128 03 03 76,8
Um sindicato 1749 45 45 81,4
Outro 7214 18,5 18,6 100,0
Total 38684 9.3 100,0 =

Néo sabe / Nao respondeu 267 0,7 - -

Total 38951 100,0 = =

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

O tempo médio de espera para aqueles que recorreram a servicos gratuitos de assisténcia foi
de 7,1 semanas, variando de 0 a 48 semanas. Esse tempo é maior no caso dos responsaveis
mais velhos pelo domicilio e também no caso de domicilios localizados em setores subnor-
mais, como apresentado na Tabela 102 e 103.

Tabela 102
Tempo médio de espera para atendimento juridico gratuito (em semanas), segundo idade

média do responsavel pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

18229 anos 7,26 11902 7,451
30a49 anos 6,59 19166 8917
50 anos e mais 9,13 4876 9,462
Total 7,16 35944 8,580

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 103
Tempo médio de espera para atendimento juridico gratuito (em semanas), segundo domicilio

em setor subnormal. Municipio de Salvador - 2006

Nao 6,40 32159 7,557
Sim 13,59 3785 12,951
Total 7,16 35944 8,580

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.
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Analisando a avaliacdo que os usuarios fazem do servico de assisténcia juridica gratuita a que
recorreram, verifica-se que a nota média atribuida foi de 6,35, com grande variagcao. As maiores
notas foram atribuidas por pessoas do sexo feminino, mais jovens ou com mais escolaridade
na situacao de responsdveis pelo domicilio.

Tabela 104
Nota média para o atendimento juridico gratuito, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.

Municipio de Salvador - 2006

Masculino 5,12 4272 2,786
Feminino 6,98 8319 3,406
Total 6,35 12591 3,327

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 105
Nota média para o atendimento juridico gratuito, segundo idade do responsével pelo

domicilio. Municipio de Salvador - 2006

18229 anos 7,05 3339 3,026
30a49 anos 6,34 7812 3,418
50 anos e mais 476 1441 2,917
Total 6,35 12591 3,327

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Considerando a questédo da vitimizacao, verifica-se que, em 20,8% dos casos, houve expo-
sicdo a algum tipo de crime ou agressdo nos ultimos 12 meses anteriores a pesquisa, nivel
que se p ode considerar relativamente alto. Para os que foram vitimas de algum crime, os
mais citados foram: agressao fisica (5,8%), roubo (5,1%) e furto (5,0%). Tendo em vista o baixo
numero de casos disponivel na pesquisa, mais uma vez, foram agregados os diversos tipos
de crime. E possivel observar também que pessoas mais jovens, do sexo masculino, com mais
escolaridade e pessoas residentes nas areas intermedidria ou central, na situacdo de respon-
saveis por domicilio foram mais vitimizadas nos ultimos 12 meses, conforme apresentado
nas tabelas a sequir.

Tabela 106
Vitimizacao nos ultimos 12 meses, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 80,4% 83,1% 81,6%
Sim 19,6% 16,9% 18,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
73



PEsQuIsA SOBRE 0 ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

Tabela 107
Vitimiza¢ao nos ultimos 12 meses, segundo idade do responsével pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 76,1% 83,2% 84,3% 81,6%
Sim 23,9% 16,8% 15,7% 18,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 108

Vitimizacao nos ultimos 12 meses, segundo anos médios de estudo do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao 86,6% 82,3% 79,8% 76,1% 81,6%
Sim 13,4% 17,7% 20,2% 23,9% 18,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 109
Vitimizacao nos ultimos 12 meses, segundo tipo de regiao. Municipio de Salvador - 2006

Nao 84,4% 80,0% 80,1% 81,6%
Sim 15,6% 20,0% 19,9% 18,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Ainda que o numero de casos da pesquisa seja insuficiente para analises mais aprofundadas,
verifica-se que a maioria das pessoas que foram vitimas de algum crime nos ultimos 12 meses
-91,2% - nao procurou a policia. A policia é mais procurada nos casos de roubo - 58,7% das
vitimas desse crime procuraram a policia —, que, como visto, é um dos crimes mais freqlien-
tes. A policia também é bastante procurada em caso de crimes mais graves como tentativa
de homicidio - dos 1,1% que foram vitimas de tentativa de homicidio, 68,0% recorreram a
policia. Observa-se também que responsaveis pelo domicilio - sexo masculino, mais jovens e
com mais escolaridade- tendem a procurar mais a policia no caso de algum crime, conforme
demonstrado nas tabelas seguintes.
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Tabela 110

Procurou a Policia no caso de algum crime, segundo sexo do responsével pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 90,6% 92,0% 91,2%
Sim 9,4% 8,0% 8,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 111

Procurou a Policia no caso de algum crime, segundo idade do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 86,1% 92,5% 94,1% 91,2%
Sim 13,9% 7,5% 5,9% 8,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servios publicos. Maio de 2006.

Tabela 112

Procurou a Policia no caso de algum crime, segundo tempo médio de estudo do responsavel
pelo domicilio. Municipio de Salvador — 2006

Nao 95,5% 91,3% 90,2% 87,1% 91,2%
Sim 4,5% 8,7% 9,8% 12,9% 8,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

A atuacao da Policia recebeu nota média de 5,43 dos entrevistados que a procuraram, variando
bastante de acordo com algumas dimensdes consideradas. Observou-se que responsaveis pelo
domicilio - sexo feminino, mais velhos e mais escolarizados tenderam a dar notas médias mais altas.

Tabela 113
Nota para a atuagao da Policia, segundo sexo do responsavel pelo domicilio.

Municipio de Salvador - 2006

Masculino 5,19 4,138 15132
Feminino 5,78 4,446 10334
Total 5,43 4,275 25466

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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Tabela 114
Nota para a atuac¢ao da Policia, segundo idade do responsavel pelo domicilio.

Municipio de Salvador - 2006

18229 anos 5,22 4,151 10362
30a49 anos 419 4,292 10437
50 anos e mais 8,65 2,523 4668
Total 543 4,275 25466

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagao mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 115
Nota para a atuac¢ao da Policia, segundo tempo médio de estudo do responsavel pelo domicilio.

Municipio de Salvador - 2006

0a 3 anos de estudo 3,45 4174 3364
4a7 anos de estudo 5,34 4,028 8371
82 10 anos de estudo 5,23 4393 7070
11 e mais anos de estudo 6,73 4,058 6661
Total 543 4,275 25466

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Sdo varios os motivos relatados pelos entrevistados que foram vitimas de algum crime para
nao terem procurado a Policia, destacando-se o medo de represalias (19,5%) e a falta de provas
(16,6%), como demonstrado na Tabela 50.

Considerando as notas atribuidas por todos os respondentes — e ndo sé por aqueles que
efetivamente procuraram a Policia no ultimo ano - a diversos aspectos da atuacdo da policia,
verifica-se que a maior nota foi atribuida ao respeito que os policiais tém pelos moradores
(nota média de 5,7) e a pior para a resposta as chamadas de viaturas (4,68), como pode ser
visto na Tabela 117.
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Tabela 116

Motivos para nao procurar a Policia. Municipio de Salvador - 2006

Achou que nao seria bem atendido 492 0,2 1,6 1,6
Achou que ndo era importante 4790 15 15,6 17,2
Néo acha que a policia poderia ajudar 4834 1,6 15,7 329
Néo quis perder tempo 2270 0,7 74 40,3
Falta de provas 5105 17 16,6 56,9
Medo de represalias 6005 19 19,5 76,4
Pediu ajuda a terceiros 12 0 0 76,5
Quis resolver sozinho 3037 1,0 9,9 86,4
Outro 4015 13 131 99,4
Néo sabe / Nao respondeu 175 0,1 0,6 100,0
Total 30735 9.9 100,0 -

Missing System 278596 90,1 - -

Total 309331 100,0 = =

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 117
Notas para alguns aspectos da acao da Policia. Municipio de Salvador - 2006

Presenca da Policia no bairro 336471 0 10 481 3,778
Resposta a chamada de viaturas 298395 0 10 4,68 3,723
Respeito aos moradores 324881 0 10 5,70 3,719
(apacidade de prender criminosos no bairro 322884 0 10 5,45 3,751
Honestidade dos policiais 316227 0 10 5,09 3,622
Valid N (listwise) 278159 - = = =

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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5. TRANSFERENCIA DE RENDA

Os dados obtidos, por meio do survey,indicam que 27,2% das familias mais pobres do muni-
cipio de Salvador declararam receber algum tipo de transferéncia de renda(em Sao Paulo,
esse percentual era de 18,7%) . Resultado que indica uma razoavel cobertura dos programas
de transferéncia de renda em Salvador, melhor até do que a observada em Sao Paulo.

Assim como observado no caso de Sao Paulo, domicilios chefiados por mulheres, ndo-brancos
e pessoas com menor escolaridade recebem mais beneficios de transferéncia de renda, prova-
velmente porque correspondem as situagdes mais pobres entre os domicilios de Salvador.

Tabela 118

Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo sexo do responsavel pelo
domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao 76,3% 68,5% 72,8%
Sim 23,7% 31,5% 27,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Tabela 119

Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo cor do responsavel pelo domicilio.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 79,5% 72,1% 72,8%
Sim 20,5% 27,9% 27,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Tabela 120

Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo tempo médio de estudo do
responsavel pelo domicilio. Municipio de Salvador - 2006

Nao 71,9% 66,5% 76,6% 82,7% 72,8%
Sim 28,1% 33,5% 23,4% 17,3% 27,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
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E interessante também ressaltar que domicilios localizados em setores subnormais ten-
dem a receber mais beneficios - um dado bastante positivo que, a principio, mostra que
em Salvador ndo ha tantos problemas de penetracao desses programas nessas areas mais
precarias, ao contrario do observado no caso de Sao Paulo, onde as areas de favela eram
menos atendidas.

Tabela 121

Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo domicilio em setor subnormal.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 73,9% 62,3% 72,8%
Sim 26,1% 37,7% 27,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Vale salientar ainda que as familias abaixo da linha da pobreza - com renda familiar per capita
inferior a 100 reais — recebem mais beneficios de transferéncia de renda, o que é condizente
com os critérios de selecao e indica uma boa focalizacdo dos diversos programas.

Tabela 122
Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo renda familiar per capita.
Municipio de Salvador - 2006

Nao 61,2% 80,1% 93,5% 72,4%
Sim 38,8% 19,9% 6,5% 27,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacao mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Desagregando as transferéncias de renda por tipo de programa, nota-se que foram citados
varios programas: Bolsa-Familia (governo federal), Bolsa-Escola (governo federal)?, programa
de erradicacao do trabalho infantil (PETI, do governo federal), Vale-gas, entre outros. Optou-
se por trabalhar com aqueles que apresentaram as freqliéncias significativas: entre os que
recebem dinheiro de algum programa, 57,0% declararam receber do Bolsa-Familia; 34,0% do
auxilio-gas; 29,8% do Bolsa-Escola; e 2,7% do PETP.

8 No periodo de realizagdo do survey, 0 Bolsa-Escola ja tinha sido incluido dentro do programa Bolsa-Familia,
porém optou-se por manter as duas denominagdes para evitar problemas no momento da declaracdo do
recebimento.

° Essas porcentagens somam mais de 100% porque algumas familias declaram receber dinheiro de mais de
um programa.
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Cabe apontar ainda a relevancia da contribuicao desse dinheiro oriundo de programas de
transferéncia para a composicao da renda familiar: no caso dos domicilios mais pobres de
Salvador (os 40% mais pobres definidos pela amostra do survey), os programas de transfe-
réncia sao responsaveis por 16,7% da renda; no caso dos domicilios abaixo da linha da po-
breza (domicilios com renda familiar per capita inferior a 100 reais mensais), a transferéncia
é responsavel por 19,7% da renda. Esse valor é similar ao observado em Sao Paulo, onde os
recursos de transferéncia eram responsaveis por 20,9% da renda na faixa de 0(zero) a 2(dois)
salarios minimos de renda familiar™.

% Essa porcentagem foi obtida a partir da divisdo da massa de rendimento advinda dos programas de transferéncia
de renda com a massa total de rendimento das familias. E mais correto fazer essa comparacdo da participagdo da
transferéncia na renda total a partir das massas de rendimento, e ndo das médias.
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Apds a apresentacao dos resultados das analises univariadas, é importante aprofundar o enten-
dimento dos determinantes do acesso as politicas de educacdo, de infra-estrutura urbana, de
saude e de transferéncia de renda por meio de analises multivariadas, objetivo desta secao.

Em primeiro lugar, é preciso considerar que a interpretacao a respeito dos diferentes graus
de acesso dos mais pobres a politicas publicas ndo é trivial, sendo, ao contrario, objeto de um
complexo debate académico. Assim como no debate sobre a questao educacional, o acesso
dos mais pobres a servicos publicos é visto como influenciado predominantemente por um
conjunto de caracteristicas individuais, bastante variavel, da populacdo (MENEZES-FILHO;
PAZELLO, 2005), por fatores relacionados a processos politicos, principalmente aqueles mais
diretamente ligados a realizacdo de elei¢ées (AMES, 1995), por aspectos vinculados a forma
como o setor publico se organiza, notadamente para a oferta de servicos publicos, o que é
mais visivelmente percebido pela populacdo (MARQUES, 2000). Também em funcdo da mo-
bilizacdo da sociedade e das formas de atuagcdo de movimentos sociais ou associacoes civis,
cujas acdes influenciam e qualificam as formas de percepcao dos individuos (JACOBI, 1989;
GURZA LAVALLE; CASTELLO, 2004) ou, ainda, pensado como efeito de elementos relacionados
a segregacao residencial, que implica, em certa medida, na alienacdo do individuo dos proces-
sos sociais, ja que o local de residéncia dificulta uma integracao mais profunda com a proépria
cidade onde vive (VILLACA, 2000, MARQUES; TORRES, 2005), entre outros aspectos.

A pesquisa sobre o acesso dos mais pobres a servicos publicos (FIGUEIREDO et al., 2005)
baseando-se em um survey entre a populacao 40% mais pobre do municipio de Sao Paulo,
investigou detalhadamente as condi¢des gerais de vida e de acesso a politicas publicas au-
feridas por essa populacdo. Os dados obtidos permitiram testar alguns desses argumentos
presentes na literatura, mostrando seu peso na explicacdo do acesso a essas politicas. O
objetivo desta secao é reproduzir esses modelos para o caso do municipio de Salvador, na
medida do possivel, buscando produzir uma visao mais abrangente do problema.

Como mencionado anteriormente, todos os dados coletados foram obtidos por meio de
entrevistas com os responsaveis pelo domicilio no municipio de Salvador, em maio de 2006.
N&o foram aplicados questionarios individuais a todos os membros da familia, que fornece-
ram informacoes relativas aos demais, quando necessario: dados sobre os filhos mais novos
no primeiro grau, no caso da educacao ou sobre qualquer outro familiar, no caso do acesso
a servicos de saude e programas de transferéncia de renda. Desse modo, as varidveis indivi-
duais testadas referem-se as caracteristicas dos chefes de domicilio. Além disso, devido ao
préprio recorte do survey — aplicado somente aqueles com renda familiar inferior a R$ 600,00,
controlando-se, segundo cotas, sexo e idade dos responsaveis — a variabilidade observada
no caso das variaveis individuais é menor.
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De forma semelhante ao exercicio de Sao Paulo, o survey de Salvador permitiu ainda a cons-
trucdo de algumas variaveis relativas a dimensao territorial da pobreza, de modo a testar o
impacto da segregacao residencial. Além do proprio recorte espacial do survey, que foi aplicado
em areas de classe alta, média e baixa, foram construidas variaveis referentes ao tipo de setor
censitario (subnormal ou ndo), conforme apresentado na secao 3 do Capitulo Il. Essas variaveis
mostraram-se relevantes em diversos modelos, conforme sera apresentado.

Como os dados sao referentes aos usuarios dos servicos publicos, ficou restrita a construcdo de
indicadores que permitissem qualificar as caracteristicas da oferta. Mesmo assim, conseguiu-
se captar alguns aspectos relativos a dimensao institucional, que se referem principalmente a
natureza dos servicos prestados, as caracteristicas da provisdo dos servicos — escola publica
municipal ou estadual, no caso do ensino fundamental e atendimento em posto de satide ou
em hospital, no caso das politicas saide — e também aos desenhos de politica, os critérios de
elegibilidade, que interferem de maneira decisiva sobre as condi¢des de acesso.

As informacoes coletadas no survey de Salvador também permitiram ainda testar o impacto
de diversas formas de participacdo associativa — em associacdes civis como clubes e sindica-
tos e também em associa¢des religiosas — sobre as condi¢des de acesso. Foram construidas
também varidveis referentes ao envolvimento com a politica, tanto em termos de preferéncia
partidaria como de consideracédo da influéncia da politica na vida cotidiana. Todo esse conjunto
de varidveis foi considerado como préxi do grau de acesso a informacgdes e pertencimento a
diversos tipos de redes disponiveis para a populacdo de mais baixa renda do municipio.

A relevancia e a hierarquia dessas variaveis em cada um dos modelos de analise puderam
ser testadas ao mesmo tempo, devido ao método de andlise utilizado, o modelo de CHAID,
apresentado em maior detalhe no Capitulo Il. Todos os modelos procuraram avaliar qualitati-
vamente as condi¢des de acesso por meio de indicadores bastante exigentes, uma vez que a
cobertura dos servicos, assim como em Sdo Paulo, ja atingiu patamares bastante satisfatorios
no municipio de Salvador.

1. FATORES DETERMINANTES DO ACESSO A POLITICAS PUBLICAS EM SALVADOR

Nesta secdo apresentam-se as analises que buscam associar diferentes variaveis explicativas
- individuais, institucionais e ambientais (localizacdo da residéncia, preferéncia por partidos
politicos, participacdo em associacdes civis, sexo, idade, escolaridade, local do atendimento,
etc.) —ao acesso das camadas mais pobres do municipio de Salvador a educacdo, aos servicos
de infra-estrutura urbana, a politica de salde e aos programas de transferéncia de renda.

Para isso, foram desenvolvidos indicadores sintéticos de acesso, como no caso do atendimen-
to basico de saude, que é uma politica universal e tem realmente alta cobertura, visando a
representacao da qualidade do acesso ao servico; e indicadores simples do acesso ou nao
ao programa, como no caso de transferéncia de renda. A construcdo desses indicadores foi
apresentada na secédo 3 do Capitulo Il. Por outro lado, foram selecionadas varidveis explicativas
para os diferentes tipos de acesso para a construcao dos modelos explicativos baseados nas
chamadas “arvores de CHAID".
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A Tabela 123 apresenta as varidveis explicativas testadas nos modelos para cada uma das
politicas. Essas mesmas varidveis foram utilizadas para explicar o acesso aos dois tipos de poli-
ticas analisados. E possivel observar que o leque de varidveis testadas é bastante significativo.
Embora ndo seja possivel resumir nessas varidveis todos os fatores explicativos mencionados
na literatura, foi considerado um amplo espectro de temas consistente com as hipoteses
relacionadas a segregacao residencial, participacao social, tipo de equipamento publico,
comportamento politico e caracteristicas individuais. No caso de varidveis institucionais,
referentes a natureza dos servicos oferecidos, foram testados apenas alguns aspectos — como
o impacto dos tipos de escola publica (estadual ou municipal) da diferenciacao entre atendi-
mento em postos de satide ou em hospitais publicos -, visto que a fonte de dados utilizada
dizrespeito a informacao fornecida pelos beneficiarios das politicas, e nao pelos provedores.

Tabela 123

Variaveis preditoras de acesso utilizadas nos modelos CHAID

Varidveis de vizinhanca Atributos do responsavel / Familiares
Macrorregido de residéncia Faixa etdria do responsavel / Conjuge

- Area central (com renda média alta) -18a29 anos

- Area intermedidria (com renda média intermediaria) -30a49anos

- Area periférica (com renda média baixa) - 50 anos e mais

Domicilios localizados em setores subnormais Sexo do responsdvel / Conjuge

-Sim - Masculino

- Néo - Feminino

Indicadores de participacao social / Religiosa Escolaridade do responsavel / Conjuge

Freqiiéncia a atividades associativas religiosas - Fundamental incompleto

- Pelo menos quinzenalmente - Fundamental completo

- Mais que quinzenalmente ou ndo freqiienta - Médio completo ou superior

Freqiiéncia a associagdes nao religiosas Renda familiar per capita (saldrio minimo 11/2004)
- Pelo menos anualmente - Até 0,25 salario minimo

- Mais que anualmente ou nao freqgiienta - Mais de 0,25 a 0,5 salario minimo

- Mais de 0,5 a 1 saldrio minimo
- Mais de 14 2 saldrios minimos

Varidveis politicas Cor do responsavel
Influéncia dos acontecimentos politicos sobre a vida Brancos
- Acha que influenciam sua vida Pretos e pardos

- Acha que nao influenciam sua vida
- Nao sabe / Nao informou

Preferéncia por partido politico Tipo de servio piblico
-Sim
- Néo

Tipo de escola publica

- Municipal
- Estadual

Tipo de equipamento de sadde

- Hospital
- Posto de Satide

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

83



PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

A seguir, sao apresentados os modelos de acesso para cada uma das politicas consideradas.

1.1 Ensino fundamental

Para a analise do acesso ao ensino fundamental construiram-se quatro tipos de indicadores
que objetivaram especificar dimensdes relativas a qualidade do acesso, devido a alta cober-
tura desse nivel de ensino no municipio de Salvador, conforme apresentado no Capitulo Il. O
primeiro indicador construido buscou avaliar a dimensdo dos servicos disponiveis nas escolas
de ensino fundamental, tais como merenda, transporte e uniforme escolar. O segundo indi-
cador procurou avaliar a infra-estrutura da escola, através da disponibilidade de biblioteca,
sala de informatica e quadra de esportes. O terceiro, por sua vez, procurou dimensionar o
tempo de permanéncia das criangas na escola. Por fim, o quarto indicador procurou avaliar
o tempo de deslocamento até a escola.

A metodologia utilizada na construcao desses indicadores foi explicitada anteriormente.
Esta secao apresenta a distribuicdo dos indicadores segundo algumas variaveis relevantes
na discriminacdo do acesso.

1.1.1 Servicos relacionados ao ensino fundamental

O primeiro indicador elaborado refere-se ao acesso a servicos relacionados ao ensino fun-
damental, como obtencéo gratuita de uniforme escolar, merenda e transporte, que podem
ser compreendidos como formas indiretas de transferéncia de renda associada a prestacao
de servicos educacionais para as familias mais pobres. Estudos como Menezes-Filho e Pa-
zello (2005), por exemplo, destacam a relevancia de elementos como esses na melhoria do
desempenho escolar dos alunos.

Os dados obtidos, por meio do survey, indicam que a distribuicdo desses servicos esta forte-
mente associada ao tipo de rede. Como apresentado no Capitulo Il, de modo geral, a rede
municipal tende a oferecer mais servicos do que a estadual. Somente em referéncia a merenda
nao ha diferenciais importantes por tipo de rede de ensino.

As andlises apresentadas no Capitulo Il também mostraram que as areas periféricas contam
com menor acesso totalmente gratuito a transporte escolar, material escolar e uniforme.
No caso da merenda, que conta com maiores coberturas em comparacdo com os demais
servicos, os diferenciais por regidao sao menores e nao discriminam negativamente as areas
periféricas.

Uma vez que as tendéncias relacionadas a servicos (transporte, uniforme, material escolar
e merenda) sao divergentes daquelas relacionadas a infra-estrutura (biblioteca, sala de in-
formatica e quadra de esportes), optou-se por criar indicadores separados para cada uma
dessas duas dimensées, conforme descrito na Secdo 3 do Capitulo |. E apresentado adiante
um primeiro modelo multivariado onde se trabalha apenas com os servicos mencionados na
Figura 2, considerando-se também as informacdes referentes a infra-estrutura.
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Por conta de problemas relacionados a pesquisa de campo, o niumero de familias que in-
formou ter criangas cursando o ensino fundamental ficou em torno de 35% da amostra, o
que prejudicou, em parte, as andlises que serdao aqui apresentadas. Na aplicagdo do modelo
de CHAID para esses servicos, foram consideradas as variaveis explicativas apresentadas
na Tabela 70. Os resultados do modelo de CHAID para esse indicador sdo apresentados na
Figura 2, a seguir.

Figura 2

Modelo CHAID para o indicador de acesso a servicos relacionados ao ensino fundamental.
Salvador, 2006

Servigos escolares (transporte, uniforme,
merenda e material)

Node 0
Mean 0,616
Std. Dev. 0,187
n 453
% 100,0
Predicted 0,616

Tipo da escola
Adj. P-value=0,000, F=45,925, df1=1. df2=451

Publica municipal Publica estadual

Node 1 Node 2
Mean 0,666 Mean 0,551
Std. Dev. 0,187 Std. Dev. 0,167
n 256 n 197
% 56,5 % 43,5
Predicted 0,666 Predicted 0,551

O S
Sexo responsavel Regiao

Adj. P-value=0,004, F=8,459, df1=1, df2=254

Adj. P-value=0,000, F=25,382, df1=1, df2=195

Feminino Masculino classe alta: classe média Classe baixa
| | | |
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Mean 0,695 Mean 0,627 Mean 0,597 Mean 0,481
Std. Dev. 0,185 Std. Dev. 0,183 Std. Dev. 0,146 Std. Dev. 0,175
n 145 n 111 n 119 n 78
% 32,0 % 24,5 % 26,3 % 17,2
Predicted 0,695 Predicted 0,627 Predicted 0,597 Predicted 0,481

=

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a Servigos Publicos. Maio de 2006.

Nota: Nivel de Significancia de 5%.
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Nesta figura, a variadvel dependente corresponde a média do indicador de acesso a servicos.
O primeiro ramo da arvore apresenta as varidveis mais importantes para explicar o nivel alto
de acesso, e a importancia das varidveis cai a medida que se desce nos ramos das arvores
(isto significa que as associacdes, medidas pelo qui-quadrado, sdo menores, ou seja, as vari-
aveis seguintes estdo menos associadas com o fenémeno de interesse, no caso Alto Acesso a
servicos e equipamentos educacionais). No interior de cada célula a média e o desvio padréo
da variavel dependente estao indicados. (Devido ao baixo nimero de casos, ndo se obteve
mais do que dois niveis para esse modelo).

Os resultados apontam, em primeiro lugar, para a relevancia do tipo de rede escolar na dife-
renciacdo do acesso aos beneficios relacionados ao ensino fundamental, conforme jé indicado
nos dados descritivos: o indicador de acesso a servicos é mais elevado para o sistema municipal
do que para o estadual. Dentro do sistema estadual, os alunos de areas periféricas tém menor
acesso. No sistema municipal a variacdo principal se da por conta do sexo do informante, mas
o diferencial ai observado é relativamente baixo. Tais dados sugerem, assim como em Sao
Paulo, que a rede municipal de ensino em Salvador prioriza o acesso gratuito a beneficios
como merenda, transporte, uniforme e material, enquanto que a rede estadual prioriza outros
aspectos. Esses resultados sdo complementados pelo modelo apresentado a sequir.

1.1.2 Infra-estrutura da escola

Além dos servicos associados ao ensino fundamental, optou-se por avaliar aspectos da infra-
estrutura da escola que também podem ter impactos significativos sobre as condi¢des de
aprendizagem, tais como disponibilidade de bibliotecas, salas de informatica e quadras de
esporte.

De fato, quando se consideram esses aspectos, a importancia relativa do sistema estadual
muda de figura em comparacdo com os resultados apresentados no modelo anterior. A
escola estadual apresenta um nivel de infra-estrutura melhor do que o da escola municipal.
Verifica-se também - no ambito do sistema estadual - uma distincdo consideravel entre o
acesso de criancas que moram em areas centrais e intermediarias e as que moram em areas
periféricas, que tendem a estudar em escolas com pior infra-estrutura. Essas informacdes sao
apresentadas na Figura 3.
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Figura 3

Modelo CHAID para o indicador de acesso a equipamentos
educacionais. Salvador, 2006

Infra estrutura da escola
(biblioteca, sala de informatica e quadra de esportes)

Node 0
Mean 0,445
Std. Dev. 0,356
n 442
% 100,0
Predicted 0,445

| =

Tipo da escola
Adj. P-value=0,000, F=33,880, df1=1, df2=440

Publica munipal Publica estadual

Node 1 Node 2
Mean 0,362 Mean 0,554
Std. Dev. 0,338 Std. Dev. 0,350
n 252 n 190
% 57,0 % 43,0
Predicted 0,362 Predicted 0,554
| =
Regiao
Adj. P-value=0,018, F=7,751, df1=1, df2=188
|
| |
classe alta; classe média classe baixa
Node 3 Node 4
Mean 0,611 Mean 0,469
Std. Dev. 0,326 Std. Dev. 0,370
n 114 n 76
% 25,8 % 17,2
Predicted 0,611 Predicted 0,469

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a Servicos Publicos. Maio de 2006.
Nota: Nivel de Significancia de 5%.

Em vista desses elementos, vale a pena fazer as seguintes observacgoes gerais, validas para
esses dois modelos:

« O principal ponto a ser destacado nas condicdes de acesso a servicos e equipamentos
educacionais é o grande diferencial observado de acordo com o tipo de rede escolar,
municipal ou estadual. No caso dos servicos o Municipio estd mais presente; no caso dos
equipamentos, o Estado. Esse resultado ressalta a relevancia da autonomia dos sistemas
educacionais para definirem suas politicas, bem como o impacto das politicas educacio-
nais desenhadas por cada um desses sistemas;
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« A presenca de uma variavel territorial, relativa a pior situacao das escolas estaduais de
periferia, quando comparados a escolas estaduais de areas centrais, parece indicar, nos
dois modelos, uma tendéncia de relativa desatencdo da periferia, tendéncia bastante
consistente com o observado na literatura (MARQUES; TORRES, 2005);

«  Entende-se que a varidvel de sexo do informante, apresentada no primeiro modelo é
de dificil explicacdo, o que pode eventualmente estar relacionado ao menor nivel de
informacao de entrevistados do sexo masculino em relacdo as condi¢des da escola de
seus filhos.

A rigor, esses dois modelos oferecem apenas uma visao parcial dos mecanismos de acesso das
familias pobres ao sistema escolar. De fato, como serd visto a seguir, os resultados assumem
uma feicao relativamente diversa, quando se consideram outras variaveis dependentes, como,
por exemplo, 0 tempo que as criancas permanecem na escola.

1.1.3 Tempo de permanéncia na escola

Considerando-se o tempo médio de permanéncia das criancas na escola publica, buscou-se
construir um indicador que pudesse aferir, ainda que indiretamente, a qualidade do ensino
oferecido’. Porém, como apresentado na analise descritiva do Capitulo lll, hd uma pequena
diferenciacdo entre o tipo de escola publica, com criancas que estudam na rede estadual ten-
dendo a ficar mais tempo na escola - em média 4,3 horas, contra 4,2 horas na rede municipal.
Vale lembrar que, embora tal diferenca pareca irrisoria, ao longo de 180 dias letivos, isso se
torna importante. Segundo informacdes obtidas em Salvador, o regime de cinco horas-aula
é ainda relativamente incipiente, ndo tendo sido generalizado nem no ambito do sistema
municipal, nem no estadual. Além disso, ao se analisar o indicador de tempo de permanéncia
na escola segundo regides de residéncia, constata-se que os diferenciais observados também
apresentavam baixa variabilidade.

Apesar de tao baixa variabilidade, apresentada na Figura 4, o modelo de CHAID para o tempo
médio de permanéncia nas escolas de Salvador é o mais indicado, sendo o nimero médio
de minutos em que permanece na escola a variavel dependente. As variaveis independentes
testadas sdo as mesmas apresentadas na Tabela 123.

Pode-se observar que a melhor situacdo é encontrada no grupo de familias cujos filhos es-
tudam em escolas estaduais, pois essa foi a primeira variavel selecionada no modelo: nessas
escolas o tempo médio de permanéncia é superior ao de outros tipos de escola considerados
em conjunto. Porém, existe alguma diferenciagao regional entre as estaduais, com as criangas
que residem em areas centrais ou mais ricas permanecendo mais tempo na escola. Isso tende
a ocorrer porque as escolas de areas mais pobres sdo mais propensas a sofrer maior pressao
por vagas, adotando, as vezes, o chamado regime de quatro turnos (7 as 11h, 11 as 15h, 15 as
19h e 19 as 23h), comprimindo sobremaneira o tamanho da jornada escolar.

"' A construcao desse indicador foi apresentada no Capitulo II.
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Figura 4

Modelo de CHAID para o indicador de tempo de permanéncia na escola (em minutos)

Tempo de permanéncia escola

Node 0
Mean 247,081
Std. Dev. 55,130
n 565
% 100,0
Predicted 247,081

| =]

Tipo da escola
Adj. P-value=0,002, F=18,092, df1=1, df2=563

Publica municipal; Particular; Escola comunitéria;

Pablica estadual Escola de empresa: Outro: <missing>

Node 1 Node 2
Mean 259,623 Mean 239,550
Std. Dev. 50,634 Std. Dev. 56,403
n 212 n 353
% 37,5 % 62,5
Predicted 259,623 Predicted 239,550

| [=] | =]
Regido tempo em Salvador

Adj. P-value=0,042, F=6,140, df1=1, df2=210 Adj. P-value=0,039, F=6,741, df1=1, df2=351

classe média. classe alta classe baixa <=11anos e mais >11 anos e mais
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Mean 266,385 Mean 248,902 Mean 231,154 Mean 246,670
Std. Dev. 59,302 Std. Dev. 29,804 Std. Dev. 32,356 Std. Dev. 69,968
n 130 n 82 n 162 n 191
% 23,0 % 14,5 % 28,7 % 338
Predicted 266,385 Predicted 248,902 Predicted 231,154 Predicted 246,670
Regiao
Adj. P-value=0,033, F=6,600, df1=1, df2=160
classe média. classe alta classe baixa
Node 7 Node 8

Mean 235,821 Mean 222,321

Std. Dev. 30,178 Std. Dev. 34,706

n 106 n 56

% 18,8 % 9,9

Predicted 235,821 Predicted 222,321

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
Nota: 1. Nivel de significancia de 5%.

2. As diferencas entre as médias aqui observadas e nas tabelas do Capitulo lll se devem a diferenca no tratamento dos chama-
dos missing values pelo algoritimo do CHAID.
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No grupo de familias cujos filhos estao na rede municipal, o efeito territorial também esta
presente, embora aplicado apenas aos que moram ha menos tempo em Salvador. A dimensao
tempo de permanéncia em Salvador mostra que os residentes ha mais tempo (e com filhos
em escolas municipais) tém acesso a escolas que garantem um pequeno periodo de tempo
adicional de permanéncia para seus filhos. Aqueles que residem ha menos tempo em Salvador
provavelmente constituem familias imigrantes com pior insercdo na cidade, o que acabou se
refletindo sobre o tempo de permanéncia das criancas na escola.

Cabe advertir que os diferenciais observados sao bastante pequenos e, dado o baixo nimero
de casos, nao é possivel fazer afirmagdes muito conclusivas. De todo modo, pode-se notar
diferencas bastante expressivas, quando se comparam escolas estaduais localizadas em areas
centrais e intermediarias (de classe média e alta) - que permaneceram, em média, 266 minutos
na escola - com criancas de outros tipos de escola (predominante municipais), que moram
ha menos tempo em Salvador e que residem em regiao periféricas — que permaneceram, em
média, 222 minutos. Isso representa um total de quarenta e quatro minutos de diferenca, o
que corresponde a 20% da carga hordria regular. Em outras palavras, além do local de moradia
e do tempo de residéncia em Salvador, estudar em escolas que ndo a escola estadual parece
ter um impacto significativo.

Em sintese, destacam-se as seguintes conclusdes:

« A varidvel relacionada ao tipo de rede escolar - escola estadual ou outras (nesse caso
predominantemente municipal) — é aquela que induz a variagées mais significativas no
tempo de permanéncia na escola. A importancia desta varidvel mais uma vez confirma
o impacto da autonomia das redes educacionais para definirem suas proprias politicas
sobre as condicdes de oferta de ensino, como observado no caso de Sao Paulo;

« Asvaridveis territoriais - regido de moradia e residéncia em drea de favela — sdo bastante
relevantes, sobretudo porque parecem refletir efeitos da pressdo demografica sobre as
escolas, derivados da dindmica populacional local e dos efeitos de segregacao;

« Avaridvel relativa ao tempo de residéncia em Salvador mostrou resultados consistentes
com o esperado, indicando que o natural de Salvador tem acesso a escolas onde a per-
manéncia da crianca é mais intensa.

Essas conclusdes indicam que é preciso analisar de maneira conjunta os resultados relativos
a servicos associados a educacao (transporte, merenda, material escolar, uniforme), infra-
estrutura da escola e os resultados obtidos no caso do indicador de tempo de permanéncia
na escola. Em Salvador assim como em Sao Paulo, as escolas municipais — oferecem mais
servicos associados. No entanto, as escolas estaduais oferecem mais estrutura e as criancas
ai permanecem por um pouco mais de tempo. O papel do tipo de sistema escolar exerce um
papel decisivo nos trés casos. Por outro lado, a dimensao territorial aparece, de modo rele-
vante, nos trés modelos, indicando alguma discriminacdo das dreas com maior concentragao
de pobres, sobretudo no caso das escolas estaduais.
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Nao se trata aqui de atribuir juizos de valor a esses diferentes elementos da politica educa-
cional, pois parte-se do pressuposto de que toda politica social envolve, em algum grau, uma
“escolha tragica”, isto é, opcgdo entre alternativas igualmente relevantes (SANTQOS, 1994). O
indicador apresentado a seguir ajuda a complementar esse quadro.

1.1.4 Tempo de deslocamento até a escola

Além de considerar aspectos relacionados a servicos, infra-estrutura da escola e carga horéria,
optou-se por trabalhar com o tempo que as criancas levam para chegar até a escola, uma vez
que o deslocamento pode constituir uma importante barreira ao acesso.

Analisando-se a distribuicdo do indicador construido por tipo de escola, conforme apre-
sentado na Figura 5, fica evidente que os maiores tempos percorridos aparecem no caso da
rede estadual. As distancias também sao maiores para o caso daqueles que residem em areas
centrais. A varidvel dependente utilizada no modelo de Chaid, com base nesse indicador, foi
a situacdo em que ha um tempo de deslocamento inferior ou superior a 15 minutos.

O principal diferencial, nesse caso, é novamente o tipo de escola, municipal ou estadual, com
as familias cujos filhos cursam escolas municipais mais préximas da escola ou levando menos
tempo para chegar até Ia. Vale lembrar a proporcao de alunos de escolas municipais com
acesso ao transporte escolar gratuito é muito superior, chegando a uma cobertura de 75%. Esse
resultado é também um efeito da distribuicdo espacial das escolas da rede municipal, que se
espalham mais pelo territério do municipio, estando mais presentes nas areas periféricas.

Entre as familias cujos filhos freqlientam escolas da rede municipal, é importante destacar
um efeito contrario a hipdtese de segregacao residencial: criancas que moram nas areas
mais ricas levam mais tempo para chegar a escola. Isso provavelmente ocorre em funcao do
menor numero de escolas publicas em regides mais ricas, fruto da menor demanda local e da
estrutura etdria da populagdo, normalmente caracterizada pela maior presenca de idosos.

Em sintese, pode-se afirmar que:

«  Assim como observado nos outros dois modelos gerados para o caso do ensino fun-
damental, a varidvel institucional relacionada ao tipo da escola - escola municipal ou
estadual - é aquela que induz a variagdes mais significativas na distancia do alunado as
escolas;

«  Avariavel territorial relativa a localizacao de domicilios em areas periféricas ou centrais
também se mostrou relevante, indicando, porém, efeitos contrarios aos referidos a hi-
potese da segregacao residencial.
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Figura 5
Modelo de CHAID para o indicador de tempo de deslocamento a escola
DESLOC_E
........................ ) H Até15min
Node 0 . B Mais de 15 min
Category % n .
o 62,12 351
N2 37,88 214
Total (100,00) 565 .
Estadual ou Municipal
Adj. P-value=0,0002, Chi-square=15,6453, df=1
Publica estadual Publica municipal; Outras
Node 1 Node 2
Category % n Category % n
[ 53,30 113 H 67,42 238
H 2 46,70 99 H 2 32,58 115
Total (37,52) 212 Total (62,48) 353
regido reclassificada
Adj. P-value=0,0193, Chi-square=6,6987, df=1
<=classe média >classe média
Node 3 Node 4
Category % n Category % n
I 72,22 169 I 57,98 69
H 2 27,78 65 H 2 42,02 50
Total (41,42) 234 Total (21,06) 119

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacédo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
Nota: Nivel de significancia de 5%.

1.1.5 Resumo dos padrdes observados na area educacional

Apbs a apresentacdo de todos esses modelos que buscam captar o perfil dos que tém acesso
a diversos indicadores relacionados ao ensino fundamental, é possivel destacar a relevancia
do tipo da rede na diferenciacao das condicdes de acesso. Os resultados apontam para dois
modelos heterogéneos de escola publica, caracterizados por escolhas de politicas diversas:
um caracteristico da rede municipal de ensino e outro caracteristico da rede estadual- cada
um gerando tipos especificos de politicas com impactos diferenciados.

A rede municipal parece privilegiar o acesso a uma série de servigos associados a escola — como
merenda, transporte, material, uniforme — além de apresentar menor tempo de deslocamento
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dos alunos até a escola, seja pelo acesso gratuito a transporte escolar, seja pela maior proximi-
dade fisica das criancas as escolas disponiveis. A rede estadual, por sua vez, parece priorizar
a infra-estrutura escolar (biblioteca, sala de informatica e quadra) e garantir um pouco mais
de tempo de permanéncia das criangas na escola. Porém, as criancas que estudam na rede
estadual percorrem uma distancia maior até a escola e tém menor acesso a servicos relacio-
nados ao ensino. Esses resultados apontam escolhas diferenciadas, com padréo relativamente
similar ao observado em Sao Paulo, embora com distingdes menos nitidas entre si.

Em todos esses modelos as varidveis de natureza territorial — particularmente a presenca de
domicilios em areas periféricas ou centrais — manifestam-se de modo significativo, embora
com significados diferentes. No que concerne aos modelos relativos ao acesso a servicos
educacionais, equipamentos educacionais e tempo de permanéncia na escola, hd um efeito
negativo, que soa como punicao para as criancas de areas periféricas que estudam principal-
mente em escolas estaduais. No caso dos indicadores de tempo de percurso até a escola, as
familias que moram em areas mais ricas estao mais distantes das escolas ou tém problemas
de transporte, o que indica a menor capilaridade da rede de ensino nesses locais.

Infelizmente, devido a pequena quantidade de casos, ndo foi possivel observar o impacto
de um nimero maior de dimensdes. Apenas as variaveis sexo do informante e tempo de re-
sidéncia do informante em Salvador apresentaram alguma diferenciacao, além das variaveis
institucionais e territoriais.

1.2 Infra-estrutura urbana

No caso da infra-estrutura urbana, conforme apresentado no Capitulo Il, optou-se por tra-
balhar com um indicador sintético que demonstrasse as condi¢des de urbanizacao auferidas
pela populagdo mais pobre de Salvador, uma vez que as coberturas analisadas isoladamente
- rede de 4gua, esgoto, energia elétrica, coleta de lixo, entre outros servicos — sdo relativa-
mente elevadas, revelando os progressos auferidos com a implantacdo do Programa Bahia
Azul. Assim, como apresentado, trabalhou-se de forma agregada com cobertura e freqiiéncia
do abastecimento de agua, cobertura da rede de esgoto, coleta de lixo, energia elétrica,
iluminacéo publica e presenca de parques e pracas. Dimensbes que se mostram fortemente
associadas entre si, num indicativo de que a sua provisao ndo se da de modo isolado: é parte
de uma dinamica mais geral dos servicos urbanos.

Como apresentado no Capitulo lll, os niveis de acesso a esses servicos variam de forma signi-
ficativa, de acordo com diversas dimensdes consideradas, evidenciando-se o fato de que as
coberturas tendem a ser menores no caso dos domicilios localizados em areas periféricas.

Os dados do modelo de Chaid, apresentado na Figura 6, a seguir, confirmam esses resultados
das analises univariadas, indicando que domicilios localizados em éreas periféricas contam
com menores coberturas desses servicos urbanos em comparacdo com domicilios localizados
em regides intermedidrias ou centrais.
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Figura 6

Modelo de CHAID para o Indicador de Urbanizagao.

Indicador de urbanizacéo

' Node 0 .
+ Mean 0,7979
. Std. Dev. 0,1620
‘n 1410
"% 100,00 .
' Predicted 0,7979

regiao reclassificada
Adj. P-value=0,0000, F=16,1233, df=2,1407

<= Periférica (Periférica, Intermediaria) > Intermediaria
Node 1 Node 2 Node 3
Mean 0,7668 Mean 0,8012 Mean 0,8264
Std. Dev. 0,1675 Std. Dev. 0,1676 Std. Dev. 0,1437
n 469 n 486 n 455
% 33,26 % 34,47 % 32,27
Predicted 0,7668 Predicted 0,8012 Predicted 0,8264
Anos de Estudo
Adj. P-value=0,0177 F=9,2154, df=1,467
<=8a 10 anos de estudo, =missing= >8a 10 anos de estudo
Node 4 Node 5

Mean 0,7564 Mean 0,8189

Std. Dev. 0,1716 Std. Dev. 0,1346

n 391 n 78

% 27,73 % 553

Predicted 0,7564 Predicted 0,8189

| =

Idade responsavel
Adj. P-value=0,0207, F=6,6375, df=1,389

|
|
<=30a49 anos

>30a49 anos

Node 6 Node 7
Mean 0,7430 Mean 0,7933
Std. Dev. 0,1763 Std. Dev. 0,1526
n 287 n 104
% 20,35 % 7,38
Predicted 0,7430 Predicted 0,7933

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Nota: Nivel de significancia de 5%.
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Para os domicilios localizados em dreas periféricas, a segunda dimensdo mais relevante na
diferenciacdo dos niveis de acesso é a escolaridade dos responsaveis pelo domicilio — que
poderia ser considerada uma proxi da renda ou da capacidade de reivindicar -, aqueles com
mais tempo de estudo, em média, apresentando possibilidades de ter mais acesso a esses
servicos urbanos. Entre os responsaveis pelo domicilio com menor escolaridade, a idade é
outra dimensao relevante - os chefes mais jovens tém pior acesso a servicos urbanos. Esse
resultado parece indicar que chefes de domicilio mais jovens tendem a ter uma insercado mais
precaria na cidade, pois, em geral, residem em areas ainda desprovidas de alguns desses
beneficios da urbanizacao.

Porém, cabe ressaltar que os diferenciais entre a melhor e a pior situagdo de acesso sao baixos,
indicando que a provisdo desses servicos é relativamente homogénea entre os domicilios
mais pobres do municipio de Salvador.

Em resumo, é possivel afirmar que:

« A dimenséao territorial é a mais incisiva na diferenciacdo do acesso a servicos urbanos,
podendo indicar efeitos de segregacao residencial. Também no caso de Sdo Paulo, va-
ridveis que representavam a relevancia da dimensao territorial - como domicilios em
area de favela - mostraram-se as mais relevantes. A hipotese principal deste estudo é
que decisdes politicas e procedimentos burocraticos ocorridos no interior da adminis-
tracao municipal e das empresas prestadoras de servi¢o induzam, ao longo do tempo, a
uma sistematica “discriminacdo” das areas de renda mais baixa, conforme o argumento
sugerido por Marques (2003);

«  Varidveis individuais mostraram-se relevantes no modelo - anos médios de estudo e
média de idade dos responsdveis pelo domicilio. A escolaridade pode ser tomada como
uma proxi da renda, indicando que aqueles com piores condi¢des socioecondmicas tém
uma inser¢do mais precdria na cidade. Esse resultado é confirmado pela relevancia da
idade do responsavel, ja que os mais jovens, que constituiram familia mais recentemente,
parecem mais castigados pela realidade encontrada.

1.3 Saude

Para avaliar as condicdes de acesso aos servicos de saude por parte da populacdo mais po-
bre do municipio de Salvador, foram considerados apenas os entrevistados que tiveram que
procurar um servico publico de saude no ultimo ano (ou seja, foram excluidas todas as infor-
macoes referentes a atendimentos ocorridos na rede privada) e que recorreram a postos de
saude ou a consultas em hospitais (e ndo a pronto-socorros ou atendimentos de emergéncia),
pois havia interesse em analisar a qualidade dos atendimentos de rotina, obtidos no caso de
consultas e exames basicos. Devido a boa cobertura dos servicos publicos de satide, optou-se
novamente pela construcdo de um indicador mais “exigente” de avaliacdo do acesso, o tempo
de espera para obtencao de uma consulta, conforme o indicador apresentado no Capitulo I,
cujo modelo de acesso é apresentado a sequir.
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1.3.1 Tempo de espera para atendimento basico de saude

Conforme apresentado no Capitulo I, o indicador de tempo de espera para atendimento
basico de salde levou em consideracédo tanto as situacdes com marcacao de consulta quanto
as situacdes sem agendamento. Quanto maior o indicador, menor o tempo para ser atendido
(situacao melhor) e quanto menor o indicador, maior o tempo para ser atendido (situagao pior).

A Tabela 124 apresenta a distribuicao desse indicador sintético de presteza do atendimento
segundo o tipo de regiao. Ao contrério do observado para o caso de Sao Paulo (FIGUEIREDO
et al.,, 2005), nota-se que nas areas de classe média e baixa a presteza no atendimento tende
a ser maior que no caso das de classe alta.

Tabela 124
Indicador de presteza do atendimento basico de satide, segundo tipo de regiao.
Municipio de Salvador - 2006

Menor 28,65 29,04 42,76 31,76
Intermedidria 19,74 15,49 16,30 17,21
Maior 51,61 55,48 40,94 50,97
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.

Analogamente é também possivel observar, de acordo com a Tabela 125, que a maior presteza
no atendimento em Saude ocorre nas unidades de saude da familia, seguida dos postos de
saude publicos. As situacdes de menor presteza sdo mais comuns no caso dos atendimentos
basicos ocorridos em hospitais publicos - como foi observado no caso de Sao Paulo.

Tabela 125

Indicador de presteza no atendimento basico de satde, segundo local de atendimento.
Municipio de Salvador - 2006

Menor 33,36 25,03 50,33 24,88 37,51 23,57 31,77
Intermedidria 15,45 27,67 18,30 16,71 18,02 = 17,28
Maior 51,19 47,30 31,37 58,41 44,47 76,43 50,95
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populagdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
Nota: Refere-se apenas aos atendimentos gratuitos, isto é, envolvendo recursos do SUS.

Quando se realizou a analise do tipo CHAID para esse indicador (Figura 7), péde-se observar,
em primeiro lugar, a relevancia do tipo de servico publico em questao: hospitais apresentam
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menor presteza nos atendimentos de rotina do que os postos de satide. Tal resultado pode ser
interpretado como efeito do processo de crescente hierarquizagao da politica de Saude, que
vem, nos ultimos anos, transferindo de forma crescente os servicos de menor complexidade
para as unidades bdasicas.

Em segundo lugar, tanto para o caso dos atendimentos em hospitais quanto para os postos de
saude, revela-se a menor presteza dos servicos recebidos pelos pobres residentes nas areas
mais ricas da cidade. Trata-se de uma tendéncia contraria a observada para o caso de Sao
Paulo (FIGUEIREDO et al., 2005). Nao se tem uma explicacdo plausivel para esse fenémeno. E
possivel que os hospitais e postos de satide localizados proximos as areas mais ricas estejam
mais congestionados, em funcdo da menor oferta ou, ainda, em funcdo de uma oferta melhor
qualificada do que a observada em locais mais distantes. Mas trata-se, evidentemente, de um
elemento que exige uma reflexdo mais aprofundada.

Entre os que foram atendidos por postos de salde e em areas de classe alta, nota-se uma
situacao ligeiramente pior das pessoas residentes em Salvador ha muito tempo, mas os
diferenciais observados sdo baixos. Também néo se obteve uma explicacdo razoavel para
esse resultado.

Em outras palavras, os resultados apresentados por esse modelo sao relativamente proble-
maticos, porque os diferenciais sdo baixos, ou porque contrariam as principais expectativas
empiricas e tedricas, inclusive algumas observadas em outras localidades brasileiras. Em tese,
nao se trata de um problema do modelo em si, que é bastante robusto e apresentou o mesmo
formato com base em diferentes alternativas de modelagem. Algumas possiveis explicacoes
para esses resultados sdo as seguintes:

Devido a percepc¢bes dos entrevistados sobre a qualidade dos servicos nas diferentes regides
da cidade, é possivel que certos grupos tenham preferéncia por esperar mais pelo servico
com o objetivo de buscar um melhor atendimento. Realmente, o0 morador das areas mais
ricas avalia mais positivamente os hospitais e postos de saude a que tem acesso do que os
moradores de dreas com maior concentracdo de pobres'?;

No caso da presteza do atendimento obtida em postos de saide ser muito maior do que a
obtida em hospitais, uma possivel hipotese explicativa estaria no fato de os postos serem,
em geral, administrados pelo Municipio e os hospitais pelo Estado ou pelo sistema privado
que atende o SUS, produzindo duas légicas de provisdo muito diferentes;

2 A nota geral para os servicos de salide nas dreas centrais foi de 7,42, em média, contra 6,79 ,nas éreas intermediérias,
e 6,83 nas areas periféricas.

3 “Na provisdo dos servicos de salde, o dado que merece destaque é também o da responsabilidade pela sua provisao:
entre as capitais de tamanho semelhante ao de Salvador - Belo Horizonte e Recife — Salvador é a cidade com menor
nimero de estabelecimentos de saude geridos pelo municipio. Pelos dados do IBGE, em 2002, Salvador tinha 25
estabelecimentos de satde geridos pelo Estado, 79 pelo Municipio e 163 pelo sistema privado/SUS. Em Recife, eram 29
administrados pelo Estado, 101 pelo Municipio e 82 pelo sistema privado/SUS. Em Belo Horizonte, o Estado administrava
20, o Municipio 153 e o sistema privado/SUS, 96. O dado de Salvador reflete a escassa participagdo do Municipio na

"

provisdo desse servico e a opgdo da politica de satide do governo do estado de“comprar”esse servigo do setor privado.
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Figura 7

Modelo CHAID para o indicador presteza no atendimento basico de Saude

: Node 0

Category % n
* [ menor 32,44 363
. M intermediario 17,07 191
- M maior 1707 191
: Total (100,000 1119

tipo de local de atendimento ok

Adj. P-value=0,0000, Chi-square=45,5953, df=1

Posto de satide, <missing>

Node 1
Category % n
l menor 26,77 208
M intermediério 16,34 127
B maior 56,89 442
Total (69,44) 777

=

regido reclassificada
Adj. P-value=0,0004, Chi-square=13,9134, df=1

<=classe média

>classe média

Hospital publico

Node 2
Category % n
H menor 45,32 155
M intermediario 18,71 64
M maior 35,96 123
Total (30,56) 342

=

regiao reclassificada
Adj. P-value=0,0364, Chi-square=5,5762, df=1

<=classe média

>classe média

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacédo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
Nota: Nivel de significancia de 5%.
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Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Category % n Category % n Category % n Category %
B menor 24,90 130 Il menor 30,59 78 H menor 44,30 101 Il menor 47,37
B intermediario 16,86 88 B intermediario 15,29 39 M intermediario 17,11 39 B intermediario 21,93
B maior 58,24 304 B maior 54,12 138 B maior 38,60 88 B maior 30,70
Total (46,65) 522 Total (22,79) 255 Total (20,38) 228 Total (10,19)
tempo erL Salvador |E|
Adj. P-value=0,0036, Chi-square=10,9999, df=1
<=11 anos e mais >11 anos e mais
Node 7 Node 8

Category % n Category % n

l menor 26,81 37 Il menor 35,04 41

M intermediario 17,39 24 B intermediario 12,82 15

B maior 55,80 77 M maior 52,14 61

Total (12,33) 138 Total (10,46) 17
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As diferencas entre postos de saude e hospitais podem estar refletindo também outras ra-
z0es institucionais relacionadas ao tipo de divisao de trabalho entre equipamentos segundo
a complexidade, tipo de consultas e atendimentos oferecidos nos dois locais, etc. Sendo
assim, apenas um estudo que aprofunde mais a andlise organizacional do sistema de saude
no municipio de Salvador podera esclarecer essa questao.

1.3.2 Tempo de deslocamento até o local de atendimento

Em vista desses resultados relativamente frustrantes — sobretudo quando comparados
aos do exercicio para Sdo Paulo - resolveu-se testar o modelo CHAID com uma segunda
varidvel dependente relacionada ao tempo de deslocamento do paciente até o local de
atendimento. A rigor, ao adotar esse tipo de varidvel, entende-se que aqueles que regis-
tram um tempo de deslocamento maior teriam, provavelmente, menor acesso ao servico
de saude e maior dificuldade de a este recorrer. Como nos outros casos, construiu-se uma
varidvel dependente bastante exigente, ja apresentada no Capitulo Il (Resultados desse
modelo apresentados na Figura 8).

Observa-se, em primeiro lugar, uma substancial diferenciacdo entre atendimentos em postos
de saude e hospitais - 33% dos usuarios que se deslocam até postos de saide demoram mais
do que 20 minutos, proporcao que se eleva para 56% no caso dos usudrios de hospitais. Trata-
se de um resultado esperado e, provavelmente, derivado da l6gica de distribuicao espacial
dos equipamentos de saude. Isto porque, em geral, os hospitais s&o menos numerosos e
localizados em dreas mais centrais, acessiveis ao conjunto da cidade, enquanto que os postos
de saude tendem a apresentar uma distribuicdo mais capiliarizada, voltados para atender
apenas uma determinada regido ou bairro da cidade.

No segundo nivel hierdrquico do modelo, aparece novamente a variavel regiao para hos-
pitais, agora com um sinal semelhante ao observado no caso estudado em S&o Paulo. Mo-
radores das areas com maiores concentragdes de pobres apresentam um tempo maior de
deslocamento até o local de atendimento, o que é consistente com a légica de localizacao
dos hospitais, em relacdo a moradia em locais periféricos. Quanto aos postos de saude, a
varidvel que mais discrimina no segundo nivel é a moradia em setores subnormais, que
apresentam um tempo de deslocamento mais elevado. Fora das dreas subnormais, observa-
se alguma discriminacdo no que se refere a raca e género, embora os diferenciais sejam
relativamente baixos. Porém, nao foi possivel chegar ao ponto de apresentar explica¢des
consolidadas para esse ultimo resultado.
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Figura 8

Modelo CHAID para o tempo de deslocamento até o equipamento de satde utilizado

Node 0
Category % n
M maisde20min 3244 363
M até 20 min 17,07 191
Total (100,00) 1119

=

tipo de local de atendimento ok
Adj. P-value=0,0000, Chi-square=50,9427, df=1

Posto de saude Hospital publico, <missing>
Node 1 Node 2
Category % n Category % n
M maisde20min 3325 256 M maisde20min 5565 187
M até 20 min 66,75 514 M até 20 min 4435 149
Total (69,62) 770 Total (30,38) 336

| regiao reclassificada

setor subnormal . X
Adj. P-value=0,0002, Chi- =16,9913, df=2
Adj. P-value=0,0238, Chi-square=7,0503, df=1 S Fvalue requare
nao, <missing> silm
Node 3 Node 4
Category % n Category % n
B maisde20min 31,86 224 B maisde20min 47,76 32
B até 20 min 68,14 479 M até 20 min 52,24 35
Total (63,56) 703 Total (6,06) 67
cor binaria
Adj. P-value=0,0074, Chi-square=7,1781, df=1
(classe baixa, classe média)
nao branco branco
| Node 6
Node 8 Node 9 ey % n
Category i n Category 7 n M maisde20min 49,60 62
B maisde20min 3245 208 B maisde20min 25,81 16 B até 20 min 50,40 63
até 20 min 67,55 433 até 20 min 74,19 46
_ ' _ ' Total (1130 125
Total (57,96) 641 Total (5,61) 62
Sexo de quem buscou atendimento
Adj. P-vanue=0,0045, Chi-square=10,0732, df=1 <=classe baixa >classe média)
Node 5 . Node 7 .
Masculino Feminino, <missing> Category % m : ey % = B
B maisde20min 6768 67 ! M maisde20min 51,79 58
Node 12 Node 13 B at¢ 20 min 3232 32 ! W até20min 4821 54
Categor % n Categor % n ' '
Y i A Total (895 99 : Total (1013) 112
B maisde20min 2857 68 B maisde20min 3474 140 '
M até 20 min 71,43 170 M até 20 min 6526 263
Total (21,52) 238 Total (36,44) 403

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacdo mais pobre de Salvador a servicos publicos. Maio de 2006.
Nota: Nivel de significancia de 5%.
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Quando considerados em conjunto os dois modelos de saude da Figura 18, podem-se fazer
as seguintes observagoes:

Em primeiro lugar, fica evidente aimportancia da distincdo entre o atendimento em hospitais
e postos de saude - diferenciacao que também apareceu de forma muito relevante nas ana-
lises das condicdes de acesso ao atendimento basico de satide em Sao Paulo (FIGUEIREDO et
al., 2005). Postos de sauide apresentam maior presteza no atendimento e sdo mais acessiveis,
considerado o tempo de deslocamento do usuario até o equipamento. Resultados que tém
duas implicacdes principais: podem estar refletindo uma compreensédo imprecisa por parte
dos entrevistados a respeito do que seriam servicos “de rotina”- alguns dos servicos assim
considerados podem, na pratica, requerer especializacao, ndo sendo normalmente oferecidos
em postos de salde. Podem também refletir que a persisténcia de atendimentos de rotina
em hospitais caracterize um resquicio do periodo anterior a universalizacao, situacdo em
que os postos de saude tinham um papel menos destacado na triagem e encaminhamento
de pacientes.

Em segundo lugar, a dimensao territorial aparece novamente como relevante, sobretudo
no modelo de tempo de deslocamento ao equipamento, evidenciando um menor acesso
daqueles localizados em regides com alta concentracao de pobres (no caso dos hospitais)
e de moradores de setores subnormais (no caso dos postos de saude). Vale destacar, no en-
tanto, que esse indicador é muito exigente - o ponto de corte é um tempo de deslocamento
de apenas 20 minutos. Além disso, no caso da presteza do atendimento foi observado um
diferencial territorial, porém no sentido contrério ao usualmente esperado. Tais elementos
sugerem a probabilidade de que a dimensao territorial seja menos importante para Salva-
dor do que para Sao Paulo, do ponto de vista das explicagoes de desigualdades no acesso a
servicos de saude.

Destaca-se finalmente a menor importancia de outras variaveis explicativas, inclusive as
variaveis individuais e relacionadas a participacao associativa.

1.4 Transferéncia de renda

Em se tratando da transferéncia de renda, optou-se por avaliar simplesmente a dimensao
da cobertura, sem a construcao de um indicador de resposta mais sofisticado. Conforme ja
afirmado no Capitulo I, os dados obtidos por meio do survey indicam que 27,2% das familias,
do municipio de Salvador, com renda familiar inferior a dois salarios minimos declararam ter
recebido dinheiro de algum programa de transferéncia de renda no periodo anterior a pes-
quisa, o que indica uma cobertura razoavel dos programas de transferéncia naquela data.

Nesse contexto, a referéncia principal é o programa federal Bolsa-Familia, que utiliza como
critério de inclusao a renda familiar per capita inferior a R$ 100, o que correspondia a um terco
do salario minimo na data da pesquisa. Outros programas também foram incluidos na andlise,
como o Bolsa-Escola e o Vale-Gas, mas com freqliéncia bastante baixa, como demonstrado
na Tabela 126, uma vez que estdo sendo paulatinamente integrados ao Bolsa-Familia.
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Tabela 126

Recebimento de dinheiro de programa do governo, segundo tipos de programa.
Municipio de Salvador - 2006

Tipo de programa Freqiiéncia % % Valido % Cumulativo
Outros de tipos de programas e combinagdes 14413 43 15,7 15,7
Vale-Gés 11340 33 12,3 28,0
Bolsa-Escola 11479 34 12,5 40,5

PETI 2365 0,7 2,6 43,0
Bolsa-Familia 45213 13,3 49,1 92,1
Bolsa-Familia e outros programas 7228 21 79 100,0
Total 92038 27,1 100,0 =
Missing 246960 729 - -

Total 338998 100,0 - =

Fonte: SEI-IPEA. Survey de acesso da populacédo mais pobre de Salvador a servigos publicos. Maio de 2006.

Os dados disponiveis no survey permitem verificar, por um lado, o grau de cobertura atingido
pelos diferentes grupos considerados na analise e, por outro, se o programa de transferéncia

de renda realmente atinge o publico-alvo que se propde a atingir, ou se ha “vazamentos”, ou
seja, se atingem grupos nao elegiveis para o programa.

Os resultados indicam que a maioria dos beneficidrios dos programas considerados pertence
as parcelas mais pobres da populacdo: do total das familias pesquisadas que recebem transfe-
réncia de renda, 60,9% recebem até um terco de minimo de renda familiar per capita; 34,6%
recebem um rendimento familiar per capita entre mais de um terco e menos de dois tercos
do salario minimo; e 4,4% tém rendimento familiar per capita de mais de dois tercos a menos
de um saldrio minimo. Esses resultados indicam um bom direcionamento do programa ao
publico-alvo proposto; contudo, o programa apresenta ainda uma cobertura incompleta, pois
no conjunto dos que tém até um terco de saldrio minimo, 41,8% recebem as transferéncias
consideradas. Além disso, como visto no capitulo anterior, os recursos oriundos de programas
de transferéncia de renda correspondem a 16,7% da renda dos domicilios 40% mais pobres
de Salvador e por 19,7% da renda das familias abaixo da linha da pobreza.

ApOs a caracterizacao geral daqueles que recebem programas de transferéncia de renda,
pode-se iniciar a apresentagao do modelo de CHAID elaborado para avaliacao dos condicio-
nantes do acesso a essa politica. Como variavel resposta foi utilizado o fato de uma familia ser
beneficidria ou ndo de um programa de transferéncia de renda, com familias ndo-beneficiarias
assumindo o valor O(zero) e familias beneficiarias assumindo o valor 1(hum). As variaveis
explicativas testadas ja foram descritas anteriormente. Os resultados sdo apresentados na
Figura 9.
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Como se poderia prever, considerando o publico-alvo do programa, a variavel mais impor-
tante para diferenciar entre ser beneficiario ou ndo é a renda familiar per capita. Isso porque
as familias com até um terco de saldrio minimo per capita recebem mais freqlientemente
recursos de programas de transferéncia. Essas familias representam 60,9% das familias be-
neficiarias e aproximadamente 39,7% do universo da pesquisa. Nesse grupo, 41,8% recebia
o beneficio em maio de 2006. Entre as familias com renda per capita superior a dois tercos
de saldrio minimo, a ocorréncia de beneficidrios é bastante baixa- a penetracdo do programa
nessa faixa de renda atinge apenas 5,8%, o que também era esperado, segundo os critérios
de inclusdo do programa de transferéncia de renda, voltado para os muito pobres.

Entre as familias com rendimento familiar per capita de até um terco de saldrio minimo, a
segunda variavel mais relevante é a idade - o programa atinge mais intensamente a faixa
etdria de 30 a 49 anos. Trata-se de um resultado razodvel, visto que os muito jovens tém, em
geral, mais dificuldade de acessar programas sociais e os mais idosos sao objeto de outros
programas, como o de previdéncia publica, ndo sendo assim tdo freqlientemente elegiveis
ao beneficio. No entanto, a menor cobertura entre aqueles com idade inferior a 30 anos
causa alguma preocupacao, tendo em vista que é maior a probabilidade de serem também
constituidas por criancas muito pequenas. Ha que se lembrar que, ao contrario do progra-
ma paulistano “Renda Minima”, o Bolsa Familia ndo dedica, de forma explicita, uma atencao
especial a familias com criancas, até onde foi possivel averiguar.

Entre as familias de menor renda e com idades entre 30 e 49 anos, a preferéncia por partidos
politicos aparece, assim como em Sao Paulo, como varidvel explicativa predominante. Como
no caso do survey de Séo Paulo, contou-se com poucos elementos para inferir o sentido da
causalidade aqui presente: se as pessoas preferem determinado partido porque recebem o
beneficio ou, ao contrario, recebem o beneficio por conta de sua preferéncia. E possivel que
outras informacdes colhidas localmente junto aos responséveis pela execuc¢do do programa
possam esclarecer esse aspecto.

Entre os mais pobres, com idade entre 30 e 49 anos e sem preferéncia partidaria, o sexo do
responsdvel é a varidvel que aparece no préximo nivel hieradrquico - domicilios chefiados por mu-
Iheres tendendo a receber mais freqlientemente programas de transferéncia de renda. Embora
esse aspecto nao seja ressaltado entre os critérios de enquadramento explicito, fica evidente
que o programa apresenta, na pratica, um viés a favor das mulheres. E possivel que isso reflita
algum aspecto do cadastro ou alguma prética particular adotada no processo de cadastramento.

Entre os domicilios que possuem renda per capita entre um terco e dois tercos de saldrio
minimo, a varidvel de escolaridade é a determinante. Os grupos com escolaridade inter-
mediaria (quatro a sete anos de estudo) recebem mais freqlientemente o beneficio, o que
significa que,embora o programa consiga filtrar do beneficio entre os muito escolarizados,
nao é capaz de beneficiar, de modo diferencial, aqueles com baixissima escolaridade, isto é,
os analfabetos e com menos de trés anos de escolaridade.

Ja entre as familias com renda superior a um terco de saldrio minimo, as que menos recebem
programas de transferéncia, a escolaridade do responsdvel é novamente a variavel mais im-
portante - hd menor acesso nos domicilios com chefes muito pouco escolarizados (zero a trés
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anos de estudo) e mais escolarizados (mais de sete anos de estudo). Esse resultado repete,
de certo modo, a situacdo do grupo de renda anterior, sugerindo que o programa nao tem
conseguido tratar de forma diferenciada os muito pouco escolarizados. Vale lembrar, no
entanto, que tal variavel nao define um critério de elegibilidade. De todo modo, os menos
escolarizados s@o mais propensos, para varias politicas sociais, a enfrentar mais dificuldade
de acesso, por ter menos informacdo e menos capacidade de se manifestar verbalmente a
um funcionario publico ou agéncia responsavel pelo enquadramento no programa.

Em termos gerais, os resultados obtidos podem ser assim resumidos:

«  Avariavel renda é a mais relevante na explicacdo do acesso a programas de transferéncia
de renda, o que era esperado, segundo os critérios de inclusdo do Bolsa Familia e indica
o bom direcionamento desse programa. Porém, mesmo com essa orientagao ha alguns
vazamentos, especialmente nas “bordas”, na faixa de renda imediatamente acima da
linha de pobreza considerada, de um terco de salario minimo (R$100,00);

«  Entre asfaixas de renda acima dos recortes definidos pelos programas, € maior o impacto da
varidvel de escolaridade, sugerindo a existéncia de critérios adicionais no enquadramento
dos mais pobres. Tais critérios sao provavelmente derivados do cadastro utilizado para
o enquadramento dos beneficiarios, ou mesmo de outros aspectos menos formalizados
da pratica de cadastramento efetuado localmente;

«  Entre os mais pobres, o programa de transferéncia de renda estudado tem umviés “feminino”,
denotando possivelmente uma preocupacao com o problema da chefia feminina de domici-
lio,embora tal elemento também néo seja explicitado nos critérios gerais de enquadramento;

- Aquestdo daimportancia da preferéncia politica pode estar indicando, a exemplo de Sao
Paulo, a importancia de redes e organizagdes sociais vinculadas a partidos politicos no
processo de cadastramento dos beneficiarios. No entanto, tal possibilidade ndo pode ser
testada com os dados disponiveis no survey, mas sim a partir de outras fontes de informacao.

Em sintese, o programa de transferéncia de renda aqui pesquisado evidencia uma cobertura
ainda incompleta, embora apresente um direcionamento adequado. O surgimento de dife-
renciais por sexo e idade sugere a possivel existéncia de outros critérios de enquadramento
nao necessariamente explicitados. Provavelmente, a explicitacao de tais critérios aumentaria a
transparéncia e eficiéncia do programa. Finalmente, existem evidéncias de que, entre os mais po-
bres, o programa poderia estar sendo parcialmente implementado através de redes partidarias.

1.5 Resumo dos padroes observados na area de saude e transferéncia de renda

Os perfis das populacdes de baixa renda que tém acesso aos dois tipos politicas publicas
selecionadas - saude publica e transferéncia de renda — sugerem um quadro interpretativo
relativamente complexo, em que elementos oriundos de diferentes matrizes tedricas aparecem
com impacto explicativo substancial. Além disso, a maioria dos modelos aponta para diferenciais
de acesso ndo previstos pelos critérios de elegibilidade das politicas publicas aqui abordadas,
indicando a existéncia de outros fatores intervenientes nas condi¢des de acesso.
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E importante apontar, em primeiro lugar, que as variaveis relacionadas & dimensao institu-
cional - desenhos de politica e natureza dos servicos prestados - apresentaram resultados
significativos, embora estejam sub-representadas, como mencionado, em fun¢ao da metodo-
logia adotada. Por um lado, varidveis de carater institucional que distinguem a natureza dos
equipamentos publicos (tais como hospitais ou postos de salde) apresentaram resultados
significativos, ainda que devam ser consideradas as especificidades de cada politica setorial.
Na drea da saude, executada pelo governo municipal, os diferenciais de acesso refletem a
institucionalizagao do sistema hierarquizado.

Em segundo lugar, a relevancia das varidveis territoriais para as politicas aqui consideradas
(saude e transferéncia de renda) foi menos significativa do que no caso de Sao Paulo (FIGUEI-
REDO et al., 2005). Elas ndo tém relevancia nos modelos de transferéncia de renda e, nos
modelos de saude sua importancia se da apenas no caso do tempo de deslocamento até o
atendimento, o que é totalmente esperado em funcao da légica de localizacdo dos equipa-
mentos de salde. No modelo de presteza do atendimento, o sinal dessa variadvel é, inclusive,
contrario ao observado no caso paulistano.

Em terceiro lugar, a varidvel relacionada a preferéncia politica apresentou importancia no
caso do modelo de transferéncia de renda. Neste caso, como apontado anteriormente, sem
informacgdes complementares, é dificil afirmar se esse resultado é fruto do uso de redes
politico-partidarias para a divulgacdo do programa ou se trata de uma preferéncia decorrente
do recebimento do beneficio.

Em quarto lugar, verificou-se que as caracteristicas individuais dos informantes continuam
revelando resultados significativos, mesmo quando se trabalha apenas com os 40% mais po-
bres.”* A renda familiar per capita evidenciou nitida relevancia no modelo de transferéncia de
renda - a variavel reflete um dos principais critérios de inclusao nas politicas de transferéncia.
A idade do responsavel pelo domicilio, escolaridade, cor e sexo mostraram-se significativas
no modelo de servicos e transferéncia de renda. No entanto, essas varidveis tiveram sempre
um impacto relativamente secundario, ou seja, ndo foram os elementos mais importantes
na explicacdo dos diferenciais de acesso observados.

Em quinto lugar, as varidveis de natureza participativa, religiosa ou em outras entidades civis,
nao revelaram importancia identificavel nos modelos de satde e de transferéncia de renda. E
necessario ressaltar que essa relevancia parece ser menor do que o esperado, de acordo com
a literatura na drea, mas sua pertinéncia é discutivel em politicas altamente universalizadas,
como é o caso das politicas de saude.

Em suma, os modelos aqui apresentados destacam que o acesso a servicos é fortemente in-
fluenciado pela natureza do servico oferecido (atendimento em posto de saude ou em hospital,
no caso do atendimento basico a saude), por sua preferéncia politica (especialmente no caso
da transferéncia de renda) e por algumas caracteristicas individuais (renda e escolaridade).

14 Cabe destacar que esse tipo de modelo explicativo &, evidentemente, aquele que tem maior influéncia
do recorte do survey, que pretendeu explicar apenas o acesso a servigo entre os pobres, e ndo no ambito da
populagdo em geral.
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Esta secdo resume os principais resultados apresentados ao longo deste trabalho. Como é
possivel observar, procura oferecer um conjunto de elementos metodolégicos e operacionais
relacionados a avaliacao de politicas sociais. Partindo de uma discussao que se desdobra
em cinco elementos, sao propostas aplicacdes praticas relativas a avaliacao de aspectos das
politicas de educacéo, de infra-estrutura, de salde e de transferéncia de renda no municipio
de Salvador.

Inicialmente, no Capitulo Il, destacou-se a relevancia do survey como instrumento de avaliagao
de politicas publicas. Entende-se que o survey pode ser utilizado na monitoracdo e na avaliagdo
daimplementacdo de um programa ou politica publica e torna-se especialmente importante
quando os programas ou politicas em questao nao sao limitados a grupos rigorosamente
definidos, mas a amplas comunidades ou sdo mesmo de natureza universal. Nesses casos, é
o instrumento mais adequado e eficiente - g, as vezes, € mesmo o Unico meio — de examinar
em que medida a populagao-alvo esta sendo alcancada ou se verdadeiramente esta sendo
atingida. Além disso, é um método privilegiado para aferir a qualidade dos servicos oferecidos
e também para conhecer a avaliacdo que o préprio usudrio faz dos servicos utilizados. Nesses
casos, o survey pode ser um excelente instrumento para se medir o acesso da populacao a
bens ou servicos oferecidos.

Finalmente, o survey possibilita a construcao de uma série de indicadores, simples e sintéticos
- muitos deles podem ser utilizados em outros contextos, em surveys realizados em outros
municipios. No caso particular de Salvador, diversos indicadores sintéticos alternativos tiveram
que ser considerados para fins de avaliacdo, em funcdo do alto grau de cobertura do ensino
fundamental e infra-estrutura urbana e do atendimento basico de satiide na rede publica. Essa
alta cobertura estimulou a construcao de indicadores mais exigentes, que procuraram avaliar
a dimensao da qualidade dos servicos, cuja descricao é também apresentada no Capitulo Il.
Desse modo, os indicadores e métodos utilizados em outros contextos urbanos deverao ser
adequados as realidades existentes, tendo em vista que o nivel de complexidade adotado
na analise depende muito dos graus de coberturas observados.

Em segundo lugar, no Capitulo lll, discutiram-se as taxas de cobertura efetivamente observadas
no municipio de Salvador. Apesar da elevada cobertura no ensino fundamental, no acesso
aos servicos de infra-estrutura e no caso do atendimento basico de saude, ha diferenciais
importantes de acesso, particularmente de acordo com “varidveis institucionais” - tipo da
rede, municipal ou estadual, para o ensino fundamental, e tipo de atendimento, posto de
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salide ou hospital, para consultas basicas de saiide — e também de acordo com varidveis indi-
viduais e com variaveis territoriais, especialmente macrorregido de residéncia (areas central,
intermediaria ou periférica).

No que concerne aJustica, foram registradas taxas elevadas de vitimizagao e, de modo geral,
uma baixa proporcao de pessoas que efetivamente recorrem ao auxilio da Policia. No que
se refere a transferéncia de renda, a cobertura ja se encontra em um nivel significativo, mas
incompleto, e os diferenciais observados parecem refletir os principais aspectos do direcio-
namento do programa.

Ainda no Capitulo Ill, buscou-se discutir os mecanismos utilizados pela populagdo para
acessar os servicos de educacao e saude, além da avaliacdo que a populacao faz dos servicos
recebidos, bem como as dificuldades percebidas no acesso.

No caso da educacao, observou-se que a grande maioria das pessoas nao precisou da ajuda
de terceiros para efetuar a primeira matricula dos filhos e nem enfrentou dificuldades signifi-
cativas. Dentre os que recorreram a ajuda de terceiros, a maioria tendeu a procurar auxilio de
parentes, vizinhos ou de funcionarios ligados ao servico prestado. Resultados indicativos de que
0 acesso a essas politicas, além de estar praticamente universalizado, conta com mecanismos
institucionalizados, o que também ficou evidenciado no caso de Sdo Paulo (FIGUEIREDO et al.,
2005). A avaliacao que a populacao faz dos servicos recebidos, de maneira geral, indica um
alto nivel de satisfacao, a julgar pela elevada nota média atribuida pelo respondente a escola
freqlientada pelo filho. No caso das notas atribuidas a diversos itens da escola, observa-se
também que as médias sao bastante elevadas, mas ha grande variagao.

Na avaliacdo que os usudrios de servicos de saude fazem do atendimento recebido, observou-
se que as notas médias atribuidas (nota geral) tendem a ser similares aquelas atribuidas a
avaliacdo desse servico em Sao Paulo (FIGUEIREDO et al., 2005). No entanto, quando desa-
gregadas por tipos de servicos oferecidos,revela-se maior variabilidade (oferta de remédios
considerado o pior servico.).

Em terceiro lugar, no Capitulo IV, trabalhou-se com a questao mais relevante desse relaté-
rio, que é a identificacdo dos chamados determinantes de acesso a servicos publicos. Esses
resultados apontam para a complexidade dos fendbmenos envolvidos na caracterizacdo dos
diferenciais de acesso da populacdo mais pobre do municipio e para a necessidade de um
olhar cuidadoso para as dinamicas de cada uma das politicas aqui abordadas, que possuem
I6gicas e alcances distintos. Além disso, os resultados indicam que, sendo verdade que os
padrées médios de acesso sao piores nas areas periféricas do municipio (como no caso do
tempo de deslocamento até o equipamento de salide) — ou seja, a dimensado da segregacao
residencial afeta em alguma medida as condicdes de acesso auferidas pelas camadas mais
pobres da populacao — também é verdade que ha politicas com expressivo impacto redis-
tributivo (como a politica de transferéncia de renda), que atingem, de forma homogénea,
pobres residentes em regides mais ricas e mais carentes. Nesse sentido, vale a pena apontar
alguns aspectos gerais que merecem destaque:
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« Opapeldadimensao institucional. As varidveis de carater institucional que distinguem
a natureza dos equipamentos publicos ( escolas estaduais ou municipais; hospitais ou
postos de saude) apresentaram resultados significativos, ainda que devam ser consideradas
as especificidades de cada politica setorial. Em outras palavras, desenhos de politica e
natureza dos servicos prestados produzem diferencas observaveis nos padrdes de acesso;

« A relevancia das variaveis territoriais. No caso da educacéo, a regido de residéncia
(area central, intermediaria ou periférica) interfere significativamente nos niveis de acesso
auferidos pela populagdo, estando presentes de modo proeminente em quase todos
os modelos considerados. A variadvel relativa a setores subnormais ndo apareceu nos
modelos considerados, sobretudo em funcdo do baixo de nimero de casos envolvendo
domicilios localizados nesse tipo de setor;

o O carater secundario das variaveis individuais. Verificou-se que as caracteristicas
individuais dos informantes continuam apresentando algum resultado, mesmo quando
se trabalha apenas com os 40% mais pobres. Varidveis relativas a estrutura etdria, renda
e escolaridade mostraram-se significativas em diferentes modelos, sobretudo no caso
da transferéncia de renda. No entanto, essas varidveis tiveram sempre um impacto rela-
tivamente secundario, ou seja, ndo foram os elementos mais importantes na explicacédo
dos diferenciais de acesso observados;

A menor importancia das variaveis de natureza participativa. Em instituicdes reli-
giosas ou em outras entidades civis, as varidveis participativas tiveram uma importancia
praticamente nula nos modelos de satlide, educacao, infra-estrutura e de transferéncia de
renda, ainda que, de acordo com a literatura sobre o tema, essa relevancia seja menor do
que o esperado Conforme argumento formulado pela Dra Marta Arretche, é possivel que
essas variaveis tenham um peso maior no caso de politicas nao universalizadas, como a
politica de creches, por exemplo. Uma vez que a politica se universalizou, a importancia
das redes de relacionamento e de padrées de influéncia como diferenciais de acesso
cairia substancialmente.

Em sintese, realizou-se aqui um significativo esforco no sentido de indicar caminhos para a
avaliacdo das politicas sociais, com base na utilizacao de surveys como ferramenta de analise. No
estudo apresentado, procurou-se ir além das abordagens tradicionais, que avaliam apenas as
coberturas dos servigos publicos, investigando também aspectos relacionados a qualidade dos
servicos. Espera-se que os resultados e técnicas aqui utilizados possam ser aprofundados em ana-
lises especificas para cada politica, de modo a contribuir para a melhoria dos servicos ofertados.
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ANEXO

QUESTIONARIO N° QUESTIONARIO | | | |

Nome:

Endereco:

Bairro: | | |

Cédigo setor censitario | | | | I | |

Hora de inicio da pesquisa

CEP (do Correio): | | I ||

Ne Poste da COELBA
END. CORRESPONDENTE AO CEP: ( ) O MESMO  ( ) OUTRO (ANOTE ABAIXO)

Endereco:

Apenas para possibilitara checagem do meutrabalho, o (a) sr.(a) poderia me informar seu telefone?

ooD: | e e ] 99 () Nao tem / Nao opinou

Entrevistador: | | | |

Data / /

Supervisor/Verificador: | | | I

Data / /

perintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) sobre AS CONDICOES DE
VIDA E O ACESSO DAS PESSOAS A SERVICOS PUBLICOS AQUI NA SUA REGIAOQ. Sua opinido
€ muito importante para a realizacao deste estudo. Todas as informacgdes recolhidas neste
questiondrio sao confidenciais e garantimos o anonimato de todas as suas respostas.
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A1. Posicao do entrevistado no domicilio:

1. ( ) Chefe ou conjuge do sexo masculino

2. () Chefe ou cénjuge do sexo feminino
3. () Outro (ENCERRA)

A2. Ao todo quantas pessoas moram em sua casa, incluindo vocé? (use pois DiGITOS)

|____|____| PESSOAS 99 - Nao sabe/ Nao opinou

A3. E entre essas, quantas contribuem para a renda familiar?

1. ()Ooul
2. ()2 pessoas
3. ( )3 pessoas ou mais

A4. Qual é a renda mensal aproximada de sua familia somando os rendimentos de
todas essas pessoas que contribuem?

1. ( ) De 0a 300 reais
. () De 301 a 600 reais

2
3. ( ) Acima de 600 reais (ENCERRA)

A5. Qual a suaidade?

anos (ANOTAR A IDADE ATUAL)

Aé6.
SEXO 0pIGo
Masculino 1
Feminino 2
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>

7.

Sabe ler / escrever mas ndo cursou escola 02

4a até 5a série 4a série 04

12 até 32 série 5a até 7a série 05

3a série / vestibular 3a série / vestibular 08

Superior incompleto 09

>

8.

(asado 2

Vidvo 4

A9) Ha quantos anos vocé mora em Salvador? (uma opcAo | O PARA QUEM MORA A MENOS DE UM
ANO; 99 PARA QUEM NASCEU EM SALVADOR)

| ANOS

(5, ]



PEsQuIsA SOBRE 0 ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

A10. Qual é a sua religiao? (ESPONTANEA — UMA OPGAO)

01 ( ) Catdlica Apostdlica Romana 12 ( ) Adventista
02 ( ) Assembléia de Deus 13 ( ) Testemunha de Jeova

03 ( ) Batista/Metodista/Presbiteriana 14 ( ) Judaica

04 () Universal do Reino de Deus 15 ( ) Espirita/ Kardecista

05 ( ) Deus é Amor 16 () Afro-Brasileiras (Umbanda, Candomblé, etc)
06 () Evangelho Quadrangular 17 () Orientais (Budismo, Islamismo, etc)

07 ( ) Igreja Internacional da Graca 18 ( ) Outra religido. Qual?

08 ( ) Renascer em Cristo 19 ( ) E religioso mas ndo segue nenhuma/ agndstico
09 ( ) Sara Nossa Terra 20( ) Ateu, ndo tem religido

10 ( ) Outras Evangélicas - especificar

11 () Evangélica - Nao sabe especificar 99 ( ) Ndo opinou

A11. ANOTE A CORPOR OBSERVACAO (UMA oPCAO)

1( )Branca
2 ( )Preta
3( )Parda
4 ( )Amarela
5( )Indigena

P01) O Sr.(a) tem filhos/ criancas que moram em sua casa? (UMA OPGAO)

1( )Sim FACA QUADRO ABAIXO EM DIANTE
2( )Nao PULE PARA P23 - Bloco Saude

Em relagao a seus filhos / criangas que moram em sua casa, gostaria de saber:

2.1.Quantostématé3anos 3.1 Desses, quantos estdo na creche 41
2.2.Quantostémde4a6anos __ 3.2 Quantos estdo na pré escola 42
2.3Quantostémde7a14anos 3.3 Quantosestionolograu 5.1Quantos trabalham ___
2.4Quantostémde15a18anos__ 3.4 Quantoscursamo2°grau 5.2 Quantos trabalham
2.5Quantostémde19a24anos____ 3.5 Quantos concluiram 0 2° grau 5.3 Quantos trabalham______

ATENGAO: CASO NAO TENHA FILHO/ CRIANGA CURSANDO O 12 GRAU PULE P/ P23 saide
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P06 A P22 - SOMENTE PARA QUEM TEM FILHOS/ CRIANCAS CURSANDO O 1° GRAU -
ITEM 3.3 NO QUADRO ACIMA

ATENGAO: CASO TENHA MAIS DE UM FILHO NO 1° GRAU, PERGUNTE SOBRE O MAIS NOVO

P06) Qual a idade deste(a) filho/ crianca?
|____|____|ANOS

P07) A escola deste seu filho/ crianga é: (LeiA DE T A 5 - UMA OPGAO)

Publica municipal
Publica estadual

Particular

Escola de empresa

)

)

)

) Escola comunitéria
)

) Outro

)

Nao sabe/N&o opinou

P08) Em que horario o seu filho entra na escola? E em que horario ele sai da escola?
(REGISTRAR HORA E MINUTOS — USAR QUATRO DIGITOS)

I I | | I | ENTRADA

I I | | I | SAIDA 9999 - NS/ NOP

1( )Apé
2( ) Onibus
3( )Van
4 ( ) Bicicleta

5( ) Carro particular, carona

6( )Outro
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PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

P10) Esse filho tem uniforme da escola? (caso siv) E o uniforme é totalmente gratuito,
parcialmente gratuito ou é pago? (UmA OPGAO)

1 ( ) Totalmente gratuito
2 () Parcialmente gratuito 8 ( )Naotem

3( ) Epago 9( ) N&o sabe/ Nao opinou

P11) Esse filho tem material escolar? (caso siv) E o material escolar é totalmente gratuito,
parcialmente gratuito ou é pago? (UmA OPGAO)

(ESSE MATERIAL INCLUI: LIVROS, CADERNOS, LAPIS, ETC)
1( ) Totalmente gratuito
2 () Parcialmente gratuito 8 ( )Naotem

3( ) Epago 9( )N&o sabe/ Nao opinou

P12) Esse filho tem merenda? (caso siv) Ea merenda é totalmente gratuita, parcialmente
gratuita ou é paga? (UMA OPGAO)

1 ( ) Totalmente gratuita
2 () Parcialmente gratuita 8 ( ) Naotem

3( )Epaga 9( )Na&o sabe/ Nao opinou

## PARA QUEM TEM MERENDA (COD. 1 A 3 NA P12)
P13) Dé uma nota de 0 a 10 para a merenda que esse filho recebe: (USE DOIS DIGITOS)

I 99 - Nao sabe/ Nao opinou

SOMENTE PARA QUEM TEM FILHOS/ CRIANCAS CURSANDO O 1° GRAU - ITEM 3.3 NO
QUADRO ACIMA

P14) A escola deste seu filho tem ou nao tem biblioteca? (uma orcio)

1( )Tem FACA P14A
2( ) Naotem PULE PARA P15
9 ( ) Nao sabe/ Nao opinou PULE PARA P15
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODIGO 1 NA P14
P14 A) Seu filho utiliza a biblioteca?

1( )Sim

2( )Néo

P15) A escola deste seu filho tem ou nao tem sala de informatica? (uma opPcio)
1( ) Tem FACA P15A

2( )Naotem PULE PARA P16

9 ( ) Néo sabe/ Nao opinou PULE PARA P16

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODIGO 1 NA P15
P15A) Seu filho utiliza a sala de informatica?

1( )Sim

2( )Néo

P16) A escola deste seu filho tem ou ndao tem quadra de esportes? (Uma OPGAO)
1()Tem FACA P16A

2( )Naotem PULE PARA P17

9 ( ) Nao sabe/ Nao opinou PULE PARA P17

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CODIGO 1 NA P16
P16A) Seu filho utiliza a quadra de esportes?

1( )Sim

2( )Nao

P17) Pensando na 1° matricula de seu filho nessa escola, foi facil ou foi dificil conseguir

vaga? (UMA OPGAO)

1( ) Facil

2 () Mais ou menos (ESP)
3 ( ) Dificil

9 ( ) Nao sabe/ Nao opinou
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PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

P18) Para conseguir esta vaga, vocés tiveram que recorrer a ajuda de alguém? (caso siv)

Quem? (ESPONTANEA — UMA OPCAO — CASO NAO ENCONTRE NA LISTA ANOTE SOB O ESPACO CORRESPONDENTE)

01 (
02 (
03 (
04 (
05 (
06 (
07 (
08 (
09 (
10 (

) Parente
) Vizinho
) Colega de trabalho / Colega pessoal / Amigo

) Lider da sua religidao

) Policial

) Politico

) Patrao

) Pessoa da associagao de bairro 97 ( ) Outro. | | I

) Despachante / Advogado 98 ( ) Ninguém / Nao precisou
) Funciondrio publico 99 () Nao sabe / Nao opinou

P19) Na sua opiniao, qual € O MAIOR problema da escola que este seu filho freqiienta?

(ESPONTANEA - UMA OPCAO)

01 (
02 (
03 (
04 (
05 (
06 (
07 (
08 (
09 (
10 (
11 (
12 (
13 (
14 (
15 (
16 (

120

) Ensino ruim

) Muitos alunos por classe

) Professor ruim

) Seguranca

) Prédios mal conservados

) Merenda

) Salario do professor

) Criancas ficam pouco na escola
) Falta material escolar

) Falta transporte escolar

) Escola pequena / apertada
) Distancia

) Sujeira

) Indisciplina dos alunos 97 ( )Outro| | |

) Exigéncia de material foradalista 98 ( ) Nenhum

) Demora para abrir o portdo 99 ( ) Nao sabe / Nao opinou
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P20) Vocé ou seu marido / esposa participa de reunides na escola de seu filho?
1( ) Sim, com freqliéncia

2 ( ) Sim, as vezes

3( )Néo

9 ( ) Nao sabe / Nao respondeu

P21) Eu queria agora que vocé desse uma nota de 0 a 10 para alguns aspectos da escola
deste seu filho: (LEIA CADA UM DOS ITENS E MARQUE A NOTA - USE DOIS DIGITOS)

A) Freqliéncia e pontualidade dos professores |____|____| 99 - N&o sabe / Ndo opinou

B) Qualidade do ensino | | 99 - Nao sabe / Nao opinou

C) Numero de alunos por classe | | 99 - Néo sabe / Nao opinou

D) Conservacao dos prédios e salas | | 99 - Néo sabe / Nao opinou

E) Salarios dos professores | | 99 - Néo sabe / Nao opinou

F) Equipamentos da escola | | 99 - Néo sabe / Néo opinou

G) Seguranca das criancas na escola [ | 99 - Néo sabe / Néo opinou

P22) Considerando o conjunto, que nota, de 0 a 10 vocé da para a escola desse filho?
(USE DOIS DIGITOS)

I 99 — Nao sabe/ Nao opinou

### PARA TODOS #i##

Falando agora sobre saude, gostaria de saber ....

P23) Quando foi a tultima vez que vocé, ou alguém da sua casa procurou atendimento
médico de rotina, como consultas, exames? (ESPONTANEA - UMA OPCAO)

1( )Até 1 més

2( )De1a3 meses

3( )De 3 a6 meses

4( )De6mesesalano

5( ) Maisde 1 ano

8 ( ) Ninguém procurou #### PULE P/ P34
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P24) Qual o sexo dessa ultima pessoa que procurou atendimento de satide?
1 ( ) Masculino

2 ( ) Feminino

P25) E qual aidade dessa pessoa que procurou atendimento de saude? ____ ANOS

### SOMENTE P/ QUEM PROCUROU ATENDIMENTO MEDICO (COD. 1 A 5 NA P23) ###

P26) Nesta tiltima vez, onde vocé ou alguém da sua casa foi buscar atendi- P26A) 0 servigo foi pago, ou ndo?

mento?
01( ) Pessoa do programa de médico de familia
02 () Médico particular / Convénio

PULE PARA P34
03 ( ) Farmacéutico
04 () Servico de emergéncia ou pronto socorro
05( ) Hospital particular 1.Sim (PULE PARA P34) 2.Nio
06 ( ) Hospital filantrépico (Sta. Casa, Irmd Dulce) 1.Sim 2. Nao
07 () Hospital publico 1.Sim 2.Néo
08 () Posto de satide puiblico 1.Sim 2.Néo
09( ) Centro de sadde publico 1.Sim 2. Nao
10( ) Unidade de satide da familia 1.Sim 2.Ndo
11( ) Nao sabe / Nao opinou PULE PARA P34

ATENGAO: ITENS DE 1 A4 e 11 NA P26 PULE PARA P34
### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU COD 5 A 10 NA P26 ###

P27) Para conseguir este atendimento vocé ou alguém da sua casa teve que recorrer
a ajuda de alguém? (caso sim) Quem? (ESPONTANEA — UMA OPGAO — CASO NAO ENCONTRE NA LISTA ANOTE
SOB O ESPAGO CORRESPONDENTE)
01 ( ) Parente
Vizinho
Colega de trabalho
Lider da sua religiao
Policial

Politico

Pessoa da associacao de bairro

(
(
(
(
(
(
(
(
(

Despachante / Advogado 97 () Outro. | | |

02
03
04
05
06
07
08
09
10 ( ) Funciondrio publico 98 ( ) Ninguém
n

)
)
)
)
)
) Patrao
)
)
)
)

(
( ) Agente de saude 99 ( ) Nao sabe / Nao opinou
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### SOMENTE PARA QUEM TEVE GRATUITO (COD2 NA P26A) #i##

P28) E esse atendimento que vocé ou alguém da sua familia procurou foi marcado para
uma data a frente ou foi feito naquele dia? (uma orcA0)

1( ) Foi marcado ==>FACA P29
2 ( ) Feito no dia ==>FACAP30

### PARA QUEM MARCOU ATENDIMENTO (COD. 1 NA P28) ###

P29) Dessa ultima vez, quanto dias o doente esperou para ser atendido? (use Dols DiGITOS)
|____|____|DIAS

98 - Nenhum  ### PULE PARA P31

99 - Néo sabe / Néo opinou

### PARA QUEM NAO MARCOU ATENDIMENTO (COD. 2 NA P28) #i##

P30) Dessa ultima vez, quanto tempo o doente esperou para ser atendido? (use pois
DIGITOS — NAO ACEITE HORAS QUEBRADAS - PREENCHA COM “00”ONDE NAO TIVER INFORMAGAO)
____|.___|HORAS
|____|____| MINUTOS
98 - Nenhuma

99 - NS/NOP

### SOMENTE PARA QUEM TEVE GRATUITO (COD2 NA P26A) ###

P31) Como essa pessoa se deslocou até esse local de
atendimento?
(MEIO DE TRANSPORTE PREDOMINANTE)

P31A) E quanto tempo levou (ou leva normalmente)
para chegar até la? (EM MINUTOS - 999 NAO SABE)

Bicicleta
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### SOMENTE PARA QUEM TEVE GRATUITO (COD2 NA P26A) #i##

P32) Na sua opiniao, qual é A MAIOR DIFICULDADE que vocé ou alguém da sua casa
encontrou nesse ultimo atendimento? (ESPONTANEA - UMA OPCAO)

01 ( ) O local de atendimento é distante / Acesso dificil

02 () E dificil ou demora para marcar a consulta

03 ( ) Filas grandes

04 ( ) Burocracia

05 () Horario ruim

06 ( ) O tempo da consulta é pequeno

07 ( ) Local mal equipado

08 ( ) Funcionarios com ma vontade

09 ( ) Remédios caros

10 ( ) Demora no atendimento

11 ( ) Falta de médicos 97 ( ) Outra
12 ( ) Falta de médicos especialistas 98 ( ) Nao teve dificuldades

13 ( ) Médicos com ma vontade / Atendem mal 99 ( ) Nao sabe / Nao opinou

### SOMENTE PARA QUEM TEVE GRATUITO (COD2 NA P26B) ###

P33) Dé uma nota de 0 a 10 para alguns aspectos desse local de atendimento: (LeiA cADA
UM DOS ITENS E MARQUE A NOTA - USE DOIS DfGITOS)

A) Tempo para ser atendido |____|___ | 99-Nao sabe/Nao opinou
B) Remédios |___ || 99-Nao sabe/Nao opinou
C) Instalacoes e equipamentos |____|___| 99-Néao sabe/Nao opinou
D) Limpeza do local |____|___ | 99-Nao sabe/Nao opinou
E) Duragédo da consulta |___ || 99-Nao sabe/Nao opinou
F) Horéario de funcionamento |___ || 99-Nao sabe/Nao opinou
G) Médicos |___ || 99-Nao sabe/Nao opinou
H) Enfermeiras / Atendentes |___ || 99-Nao sabe/Nao opinou
1) Saldrio dos médicos e funcionarios |____ | | 99 — Ndo sabe / Ndo opinou (Topos)
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P34) Considerando o servico de satide que vocé usa normalmente, que nota- de 0 a
10- vocé daria para ele? (use pois DIGITOS)

I 99 - Nao sabe/ Ndo opinou

### PARA TODOS #i#

P35) Agora vou falar de outros servicos puiblicos e gostaria de saber aqueles que vocé
tem, ou ndo, em casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE)

CODIGOS: 1-SIM
2-NAO
9 - NAO SABE/ NAO OPINOU
|____| A.Agua ligada a rede publica dentro de casa
|____| B.(CASO TENHA AGUA LIGADA) Essa 4gua chega todo dia?
|____| C.Energia elétrica
|____| D.Esgoto canalizado na rede publica
|____| E.Coleta de lixo
|____| F. Rua calcada (asfalto, bloquete ou pedra)
|____| G.lluminagédo na porta de casa
|____| H.Ronda policial
|____| I. Transporte publico préximo

|____|J.Parque ou praga proxima

P36) Vocé diria que a vizinhanga onde vocé mora é: (LEiA DE T A 4 - UMA OPCAO)
1( )Rica

2 ( ) De classe media

3( )Pobre

4( )Favela 9( ) N&o sabe / Nao opinou

P37) Essa casa tem quantos cdomodos? (ESPONTANEA - USE DOIS DIGITOS)

|___|____|cOMODOS 99 — No sabe / Ndo opinou
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P38) Quantos desses comodos sao usados para dormir? (ESPONTANEA - USE DOIS DIGITOS)

|____|____|COMODOS PARA DORMIR 99 - Nao sabe / Nao opinou
P39) A casa tem quantos banheiros internos? (EsSPONTANEA - USE DOIS DIGITOS)
|____|____| BANHEIROS INTERNOS

98- - Nao tem 99 — Nao sabe / Nao opinou

P40) Essa casa que vocés moram é: (LEIA DE 1 A 5 - UMA OPCAO)

1( ) Prépria, estd pagando FACA P40A

2 () Propria, j& esta paga FACA P40A

3( )Alugada

4( ) Cedida

5( )Ocupada/ Invadida PULE PARA P41
8( )Outro

9 ( ) Nao sabe / Ndo opinou

### SOMENTE CODIGO 1 OU 2 NA P40

P40A) Que tipo de documento de propriedade vocé possui?
1 ( ) Titulo registrado em cartério

2 () Contrato de compra e venda

3 ( ) Recibo de compra

4 ( ) Cadastro da prefeitura

5( )Outro.Qual?

6 () Nao possui documentacao

P41) Para cada item que eu citar gostaria que vocé dissesse se vocés o possuem ou hdao
em casa? (LEIA CADA UM E MARQUE CODIGO CORRESPONDENTE)

1-Tem
2 - Nao tem
9 — Nao sabe / Nado opinou
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|____| A. Telefone fixo _| H. Maquina de lavar roupa

|____| B. Telefone celular |____|I. Tanquinho

|____| C.Televisao a cores |____|J.Fogédo agas

|____| D.Forno de microondas |____| K. Computador
|____|E.Réadio |____|L.Video Cassete / DVD
|____| F. Geladeira |____| M. Aspirador de po
|____| G.Freezer |____| N. Automovel

41.2)Dos itens que NAO possui, quais a familia pretende adquirir no préximo ano?

1-SIM

2-NAO

|____| A. Telefone fixo |____| H. Maquina de lavar roupa
|____| B.Telefone celular |____|I.Tanquinho

|____| C.Televisao a cores |____|J.Fogéo a gas

|____| D.Forno de microondas |____| K. Computador

|____| E.Radio |____|L.Video Cassete / DVD
|____|F. Geladeira |____| M. Aspirador de pd

|____| G.Freezer |____| N. Automdvel

Gostaria de saber agora algumas caracteristicas de sua casa... (MARCAR ESSA PERGUNTA POR
OBSERVACAO)

P42) Como as paredes externas da casa sao revestidas? (uma orcAo)
1( ) Totalmente revestidas (pintura, azulejo, pastilha...)

2 () Parcialmente revestidas

3 ( ) Nao revestidas, com alvenaria ou tijolo exposto

4 () Nao revestidas, com madeira, papelao, etc

8 ( ) Outro

9 ( ) Nao sabe / Ndo opinou
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P43) Como as paredes internas da casa sao revestidas? (Leia DE 1 A 4 - UMA OPcAO)
1 ( ) Totalmente revestidas (pintura, azulejo, pastilha...)

2 ( ) Parcialmente revestidas

3 ( ) Nao revestidas, com alvenaria ou tijolo exposto

4 ( ) Nao revestidas, com madeira, papelao, etc

8 ( ) Outro

9 ( ) Nao sabe/ Néo opinou

P44) Agora vou falar de alguns detalhes sobre a sua casa e gostaria que vocé respondesse
se sim ou ndo para cada um dos itens: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE)

CODIGOS: 1-SIM
2-NAO 9 - NAO SABE / NAO OPINOU
|____| A. A casa tem caixa d'agua ou reservatdrio com tampa
|____| B.O telhado costuma apresentar vazamentos
|____| C.Acasaébem iluminada durante o dia
|____| D. As paredes da casa ficam Umidas na época de chuva
|____| E. As portas e janelas da casa estdo bem conservadas
|____| F. H& muito barulho aqui na vizinhanca (som de carro, de bar)
| G. H& muita fumaca, por conta do transito ou fabricas

|____| H. E seguro andar a noite nas vizinhancas

P45) A sua casa esta proxima a esgotos a céu aberto? Se sim, a que distancia ele fica?
(CASO SIM) Qual é a distancia dele até a sua casa? (ESPONTANEA — CASO HAJA DUVIDA COM RELACAO
A DISTANCIA, ESCLAREGA QUE: 20M = LARGURA DE UMA AVENIDA E T00M = COMPRIMENTO DE UM QUARTEIRAO)

1()0a50m 8 ( ) Nao tem esgoto a céu aberto préximo
2( )50a100m 9 ( ) Nao sabe /Nao opinou
3 ( ) Mais de 100m

4 ( ) Tém proximo, mas ndo sabe a distancia
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P46) Ha quanto tempo vocé mora no bairro? (0= MENOS DE 1 ANO; ARREDONDAR)
|____|____|ANOS
98 — Nasceu aqui 99 — Nao sabe

P47)Ha quanto tempo existe o bairro? (0BTENHA A INFORMAGAO AINDA QUE DE FORMA APROXIMADA)
1()0a2anos 9 ( ) nao sabe

2()3a5anos

3()6a10

5 ( ) mais de 21 anos

4 ()11 a20anos

P48) Vocé tem parentes morando no bairro? (uma orcAo)
1( )Sim 9 ( ) Nao sabe /Nao opinou
2( )Nao

P49) Vocé e seus vizinhos costumam prestar alguns dos seguintes favores uns aos
outros: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)

CODIGOS: 1-SIM
2-NAO 9- NAO SABE / NAO OPINOU
|____| A. Emprestar mantimentos / comida
|____| B. Cuidar das criangas
|____| C. Ajudar em reformas ou construcoes
|____| D. Dar dicas sobre oportunidades de compra
|____| E. Emprestar dinheiro
|____| F. Fazer mutirdo

|____| G. Ficar de olho na casa
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P50) Qual é o principal problema que afeta o seu bairro ou as pessoas que moram no

seu bairro? (ESPONTANEA - UMA OPCAO)

01 ( ) Calcamento de ruas e avenidas

02 ( ) Saude
03 ( ) Educacao

04 () Transporte coletivo / transito

05 ( ) Abastecimento de dgua / esgoto

06 ( ) Limpeza publica

07 ( ) Seguranca Publica

08 ( ) Habitacao

09 ( ) Poluicdao / Meio ambiente
10 () Cultura e lazer

11 ( ) Desemprego

12 ( ) Custo de vida

13 ( ) Excesso de barulho

14 ( ) Propriedade da casa

97 () Outro. Qual? | | |
98 ( ) Nenhum

99 ( ) Nao sabe / Nao opinou

P51) Vou falar agora o nome de algumas associacoes e gostaria de saber com qual
freqiiéncia vocé vai a: (LEIA 0S [TENS PAUSADAMENTE PRINCIPALMENTE NOS PRIMEIROS ITENS E MARQUE O COD.

CORRESPONDENTE)
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### SOMENTE P/ QUEM RESPONDEU COD 1 A 7 NA P51###

P52) Vocé é filiado, quer dizer: tem cadastro, ficha, vinculo ou ocupa cargo, funcao, ou
contribui para esta associacao? (Leia 0s ITENS COM COD 1 A 7 NA P51 E MARQUE O COD. CORRESPONDENTE)

P51) FREQUENCIA P52) FILIACAO
1 - Semanalmente 1-SIM
2 —Quinzenalmente 2-NAO

3 - Mensalmente

4 -Trimestralmente

5 — Semestralmente

6 - Anualmente

7 — Muito raramente

8 —Nunca
A) Igreja, terreiro ou culto | |
B) Partido Politico [ |
() Sindicato [ |

=
Y]
@
S
a
S,
=
-
)
~
=
)
]
o
o
o
~

D) Associagdo de moradores
E) Associagdo beneficente | |
F) Associacdo cultural [ |

G) Clube esportivo | |

)
)

H) Bloco de carnaval | |

P53A) Vocé ja participou ou nao de algum conselho municipal, como conselho de saude,
educacao, tutelar ou outro? (uma orgAo)

1( ) Sim, participou ### FACA P53B
2 () Nao participou PULE PARA P54
3( )Naosabeoqueé PULEPARA P54

9( ) Nao opinou

### PARA QUEM PARTICIPOU (COD. 1 NA P53A) ###
P53B) Qual?
] 99 - NS/ NOP
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#i## PARA TODOS ##

P54) Vocé diria que o que acontece na politica influi ou ndo influi na sua vida? (uma or¢Ao)
1( ) Influi

2 () Nao influi 9 ( ) Nao sabe / Nao opinou

P55) Vocé tem preferéncia por algum partido politico?
1()Sim

2 () Nao 9 ( ) Nao sabe / Nao opinou

Vamos falar agora sobre o seu acesso a Justica.

P56A) Nos ultimos 5 anos vocé esteve P56B) 0 caso motivou acao judicial? P56() Qual foi a ultima situacao
em alguma situagao de (LER): Sim ou Nao que motivou a acao judicial? (RU)

A( ) Questdo trabalhista ] [
B( ) Violagao dos direitos do consumidor [ ]
(( ) Separacao conjugal
D( ) Disputa por pensio alimenticia ] ||
E( ) Problema criminal (roubo, furtos, gressao, drogas, etc.) — |
F( ) Conflito por heranga ] ||
G( ) Conflito de vizinhanca [ ||
H( ) Conflito de terra — propriedade | |
I( ) Conflito de transito
J() Cobranga de divida | (I—
K( ) Desocupacdo forcada de imdvel ] |
L( ) Disputa por concessao / Reajuste de aposentadoria [ |
M( ) Outro tipo de problema legal [ ||
N( ) Nenhuma situacdo — PULE PARA P61A [ |

### PARA QUEM O CASO MOTIVOU AGCAO JUDICIAL (X NA P56C) ###
P57) Nessa ultima acao judicial, a quem vocé recorreu (LER):

1( ) Aum servico de assisténcia juridica gratuita ou (FACA a P58)

2 ( ) Aum advogado particular (PULE PARA P61A)

3( ) Outros (PULE PARA P61A)

4 ( ) Nao sabe / Nao respondeu (PULE PARA P61A)
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### PARA QUEM RESPONDEU: ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA (COD. 1 NA P57) ###

P58) Quem prestou esse servigo de assisténcia juridica gratuita?

1( ) A Defensoria Publica
2 ( ) Um advogado indicado pela OAB
3( ) OProcon

4 ( ) A associacao de moradores de seu bairro

5( )UmaONG

6 () Um escritério modelo de Faculdade de Direito

7 () Um sindicato

8 ( )Outro

(LISTAR)

9 ( ) Nao sabe / Nao respondeu

### PARA QUEM RESPONDEU:ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA (COD. 1 NA P57) ###

P59) Quanto tempo levou para ser atendido por esse servi¢o? (em semanas)

### PARA QUEM RESPONDEU: ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA (COD. 1 NA P57) ###

P60) De uma nota de 0 a 10 para a qualidade do servico recebido

P61A) Nos tltimos 12 meses vocé foi vitima de alguns
desses crimes: (PARA 0S ITENS RESPONDIDOS NA P61A)
A( ) Roubo (mediante grave ameaca de violéncia a pessoa)
B( ) Tentativa de roubo

C( ) Furto (ndo tem violéncia)

D( ) Tentativa de furto

E( ) Agressao fisica

(
F( ) Tentativa de agressao fisica
G( ) Extorsao mediante seqiiestro (inclui seqiiestro relampago)

H( ) Tentativa de extorsdo mediante seqiiestro
(inclui seqiiestro relampago)

I( ) Tentativa de homicidio

J() Arrombamento

K( ) Tentativa de arrombamento

L( ) Agressao sexual (estupro, atentado violento ao pudor)
M( ) Tentativa de agressao sexual

N( ) Nenhuma situacdo — PULE PARA P64

P61B) Se sim, procurou a
policia? Sim ou Nao

(0A10)

P61C) Qual foi a ultima

situagdo em que vocé procurou

a policia? (RU)
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### PARA QUEM FOI VITIMA, MAS NAO PROCUROU A POLICIA (COD. 2 NA P61B) ###
P62) Porque nao procurou a policia?

01 ( ) Achou que néao seria bem atendido 06 ( ) Medo de represalias

02 ( ) Achou que ndo era importante 07 ( ) Pediu ajuda a terceiros

03 ( ) Nao acha que a policia poderia ajudar 08 () Quis resolver sozinho

04 () Nao quis perder tempo 09 ( ) Outro

05 ( ) Falta de provas 10 ( ) Nao sabe / Nao respondeu

### PARA QUEM FOI VITIMA E PROCUROU A POLICIA (COD. X NA P61C) ###

P63) Dé uma nota de 0 a 10 - para a atuacao da policia nessa ultima vez. (Nota pe 0 A 10)

### TODOS ##i#
P64) Dé uma nota de 0 a 10 - para os seguintes aspectos da a¢ao da policia:

A. Presenca da policia no bairro 99 - Néo sabe / Nao opinou

B. Resposta a chamada de viaturas 99 - Néo sabe / Nao opinou

C. Respeito aos moradores 99 - Néo sabe / Nao opinou

D. Capacidade de prender criminosos no bairro 99 - Néo sabe / Nao opinou

E. Honestidade dos policiais 99 - Néo sabe / Nao opinou

Agora vamos falar sobre a sua situacao de trabalho / Ocupacao

LEIA PAUSADAMENTE: SABEMOS QUE HOJE EM DIA ESTA DIFICIL SUSTENTAR A FAMILIA, POR
ISSO GOSTARIAMOS DE SABER MAIS SOBRE AS DIVERSAS FORMAS QUE VOCE E SUA FAMILIA
ENCONTRAM PARA AUMENTAR A RENDA.
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P65) Emrelacaoaseutrabalho atual, vocé é (cAso TENHA MAIS DE T PERGUNTAR SOBRE O TRABALHO PRINCIPAL)

01 ( ) Empregado com carteira assinada 07 ( ) Empregado doméstico com carteira

02 ( ) Empregado sem carteira assinada 08 ( ) Empregado doméstico sem carteira

03 ( ) Autdbnomo ou conta propria 09 ( ) Desempregado

04 ( ) Funciondrio publico 10( ) Donade casa

05 ( ) Empregador 11 ( ) Aposentado / Pensionista PULE PARA P76C
06 ( ) Trabalha em negdcio familiar 12 ( ) Estudante

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65) ###

P66) Quantos dias da semana vocé trabalhou, na ultima semana, neste trabalho?
(USE UM DIGITO)

|____| DIAS DA SEMANA

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65) ###

P67) E quantas horas vocé trabalhou por dia, na ultima semana? (use pois piGITOS — NAO
ACEITE HORA QUEBRADA)

|____|____|HORAS/DIA

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65) ###

P68) Com quem vocé conseguiu esse trabalho? (espontanea, uma opcéo)

01 ( ) Parente 08 ( ) Anuncio de jornal

02 ( ) Amigo 09 () Anuncio no local

03 ( ) Conhecido 10 ( ) Concurso PULE PARA P71
04 ( ) Politico 11 ( ) Agéncia de emprego

05 ( ) Lider da sua religiao 12 ( ) Sozinho

06 ( ) Pessoa de associacdo que vocé participa

07 ( ) Ex-patrao
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### PARA QUEM CONSEGUIU COM AJUDA DE ALGUEM (COD. 01 A 07 NA P68)
P69) Essa pessoa mora aqui no bairro? (uma orcAo)

1( )Sim

2( )Nao

### PARA QUEM CONSEGUIU COM AJUDA DE ALGUEM (COD. 01 A 07 NA P68)##
P70) Essa pessoa que te ajudou (LEIA DE 1 A 4 - UMA OPGAO)

1( ) Trabalhava no local do emprego (iNncLul 0 DoNO)

2 () Conhecia alguém no local do emprego

3 ( ) Ouviu falar do emprego e/ ou viu anuncio

4 ( ) Te indicou clientes (autoNomO)

7 ( ) Outros

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65)##

P71) Nesse trabalho, quais destes beneficios vocé tem: (LEiA ITENS DE A ATE F — UMA OPCAO POR ITEM)

A) Vale-transporte 1( )Sim 2( )Nao
B) Vale-refeicdo ou refeicdo na empresa 1( )Sim 2 ( )Nao
C) Seguro-saude / Convénio 1( )Sim 2( )Nao
D) Férias remuneradas 1( )Sim 2( ) Nao
E) 13 salario 1( )Sim 2( ) Nao
F) Cesta basica 1( )Sim 2( ) Nao

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65) ###i
P72) Quanto vocé recebeu no més passado nesse trabalho (valor bruto)? (USE SEIS DIGITOS)

RS | -] | ! [ I | 999999 () Nao opinou

### PARA QUEM TRABALHA (COD. 01 A 08 NA P65) #i##

P73) Esse trabalho que vocé faz acontece em casa ou fora de casa? (UMA 0PCAO)
1()Em casa ### PULE PARA A P76B

2 ( )Foradecasa ###FACA P74 EM DIANTE
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### PARA QUEM TRABALHA FORA DE CASA (COD 2 NA P73)###

P74) Qual o meio de transporte vocé usa para chegar no trabalho? (EsPONTANEA - RU)

01( )Apé 07 ( ) Onibus e trem
02 ( ) S6 6nibus 08 ( ) Vanetrem

03( )Sotrem 09 ( ) Onibus, van e trem
04 ( ) So6 van 10 ( ) Bicicleta

05 ( ) S6 automovel / Taxi 97 ( ) Outro

06 () Onibus e van

### PARA QUEM TRABALHA FORA DE CASA (COD 2 NA P73) ###

P75) E quanto tempo vocé leva para chegar neste trabalho? (use oIS DIGITOS — NAO ACEITE HORA
QUEBRADA - PREENCHA COM “00”ONDE NAO TIVER INFORMACAQ)

|____|____|HORAS |____|____|MINUTOS

### PARA QUEM TRABALHA FORA DE CASA (COD 2 NA P73) ###

P76A) Sem considerar esse trabalho principal que vocé falou, vocé tem outras fontes de
renda em algum outro trabalho regular, ou utiliza a sua casa para produzir ou vender
alguma mercadoria, ou tem algum outro bico ou trabalho ocasional?

### PARA QUEM TRABALHA EM CASA - COD1 NA P73) #i#

P76B) Sem considerar esse trabalho principal que vocé falou, vocé tem outras fontes de
renda em algum outro trabalho regular, ou tem algum outro bico ou trabalho ocasional?

137



PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS

PEsQuisA SOBRE © ACESSO DA ‘
PUBLICOS EM SALVADOR

### PARA QUEM NAO TRABALHA- COD 09 A 12 NA P65) ###

P76C) Vocé tem fontes de renda em algum outro trabalho, ou utiliza a sua casa para produzir
ou vender alguma mercadoria, ou tem algum outro bico ou trabalho ocasional?

(CASO SIM) P76D) Quanto recebeu no més

P76A/B/ () Quais tem? (VARIAS OPCOES) I passado nesse trabalho? (valor bruto)

10)
?
Tem outro trabalho regular? 2 ) Néotem RS | || | | A I |
Utiliza sua casa para produzir ou vender alguma mercadoria? 1( ) Tem RS | X I | N | I
(NAO FAZER PARA QUEM TRABALHA EM CASA - COD 1 NA P73) 2( ) Nao tem ' '
. ) 1( ) Tem
?
Tem algum outro bico ou trabalho ocasional? 2 ) Néotem RS | || | | A I |

### PARA TODOS #it#

P77) Vocé recebeu nos ultimos 6 meses alguns dos seguintes beneficios abaixo: (Leia e
A ATE E — UMA OPCAO POR ITEM)

A) Aposentadoria / Pensao 1( )Sim 2( ) Nao
B) Seguro desemprego 1( )Sim 2 ( ) Nao
C) Aluguéis ou rendimento de poupanca 1( )Sim 2( )Nao
D) Gratificagcdes / Gorjetas 1( )Sim 2 ( )Nao
E) Dinheiro de parentes 1( )Sim 2( )Nao

## PARA QUEM RECEBEU ALGUM BENEFICIO (COD. 1 NOS ITENS A ATE E NA P77) ###
P78) Qual foi o total desses outros rendimentos no Gltimo més? (use seis DIGITOS)

RS | || I I I I |

## PARA TODOS###

P79) E vocé recebeu beneficio de algum programa de governo? (VAriAs OPCOES)
CODIGOS: 1-SIM

2-NAO
9 - NAO SABE / NAO OPINOU
A.|___| Bolsa-Familia
B.|___| Renda do programa de erradicacao do trabalho infantil (PETI)
C.|___| Bolsa-Escola
D.|___| Vale-Gas
E.|___| Outro programa do governo. Qual?
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## PARA QUEM RECEBEU ALGUM BENEFICIO (COD. 1 NOS ITENS A ATE E NA P79) ##i
P80) Qual foi o total desses rendimentos no ultimo més? (ust seis DIGITOS)

RS | |- | | I A I I

### PARA QUEM TRABALHA OU ESTA DESEMPREGADO (COD. 01 A 09 NA P65) ###

P81) No ultimo ano, quantos meses vocé ficou sem ocupacao? (Ust DOIS DIGITOS)

|____|____|MESES

### PARA TODOS ###

82.A. Vocé contribui para a previdéncia? 1()Sim 2( )Nao
82.B. Vocé contribui para o fundo de garantia? 1()Sim 2( )Nao
82.C. Vocé contribui para sindicato / associacao? 1()Sim 2( )Nao

82.D. Vocé declara imposto de renda (inclusive como isento)? 1( )Sim 2( )Nao

P83) Seu marido / esposa tem rendimentos? (Uma orcAo)
1( )Sim
2( ) Nao

3 ( ) Nao tem marido / esposa

### PARA QUEM TEM CONJUGE COM RENDIMENTOS (COD. 1 NA P83)#i#
P84) Qual o total dos rendimentos do seu marido / esposa (valor bruto)? (use seis DiGIToS)

RS | -] | | A | | 999999 - Néo sabe / Ndo opinou

### PARA TODOS #i##

P85) Além de vocé e do seu marido / esposa, quantas outras pessoas da casa possuem
rendimento? (Ust DOIS DIGITOS)

|____|____| PESSOAS
98 - Mais nenhuma

99 - NS/NOP

139



PEsQuIsA SOBRE O ACESSO DA
PoPULACAO MAIs POBRE AOS SERVICOS
PUBLICOS EM SALVADOR

### PARA ONDE TEM OUTRAS PESSOAS COM RENDIMENTO
P86) Qual o total de rendimentos dessas outras pessoas? (Usk SEis DIGITOS)

RS | -] | | A | | 999999 - Ndo sabe / Ndo opinou

P87)Qual o valor da conta pago no ultimo més para:

A.Energia elétrica RS | || | | || | |

9999. ( ) Nao tem 0.( ) Nao paga/ gato
B.Agua e esgoto RS | || | | A | |
9999. ( ) Nao tem 0.( ) Nao paga/ gato

C.Telefone fixo RS | |- ] | | A I |

9999. ( ) Nao tem 0.( ) Nao paga/ gato

Hora do término da pesquisa
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